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前  言
本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。

本标准由中国计算机用户协会提出并归口。

本部分起草单位：。
本部分主要起草人：。
引  言
随着信息技术发展，我国软件企业有了长足的发展，软件产业规模不断壮大。但相对于其他工程项目，软件费用评估一直是业界难题。2013年，工业和信息化部发布电子行业标准SJ/T 11463-2013。2018年12月28日，以该电子行业标准为基础，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委员会发布GB/T 36964-2018。GB/T 36964-2018和SJ/T 11463-2013自发布以来，在各大行业得到了广泛的应用，并取得良好效果，尤其是在电子政务、军队、金融、通讯、能源、交通、制造等领域，基于历史数据及估算模型的量化软件成本评估方法大量应用，越来越多的用户单位开始依据国家标准对软件项目进行成本评估及管理。
由于GB/T 36964-2018和SJ/T 11463-2013仅规定了软件成本度量的方法及过程，不包含度量过程中所需使用的基准数据和操作细则，本标准在参考GB/T 36964-2018和SJ/T 11463-2013的相关内容基础上，结合软件造价评估工作的特点，从规范软件造价评估机构的自我管理的角度出发，对软件造价评估机构应具备的条件、软件造价评估工作所应遵循的基本原则和流程等内容提出要求，为规范软件造价评估机构及其评估工作提供依据，推动软件造价评估制度化、规范化和程序化。
本标准中涉及到的软件开发成本度量的方法及过程均遵循GB/T 36964-2018和SJ/T 11463-2013。
软件造价评估实施规程
1　 范围

本标准规定了软件造价评估机构应具备的条件以及开展软件造价评估工作所应遵循的基本原则和流程。
本标准适用于规范软件造价评估机构的自我管理，并为行业主管部门或行业组织对软件造价评估机构的评估和认定提供依据，也可作为软件造价评估委托方对软件造价评估机构进行选择和评价的依据。组织内部的软件造价评估部门及其他软件造价评估专业人员，也可参照标准开展相关工作。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 36964 软件工程 软件开发成本度量规范
SJ/T 11619 软件工程 功能规模测量NESMA方法
ISO/IEC 20926 软件和系统工程—软件度量—IFPUG功能规模度量方法
3　 术语、定义和缩略语
下列术语、定义和缩略语适用于本文件。
3.1　 术语和定义
软件造价 costs of software projects 
进行某项软件工程建设及维护所花费的费用。
软件造价评估 software cost valuation
软件造价评估机构受委托方的委托，运用软件造价的专业技能，为软件项目需求、设计、构建、测试、实施、运维等各个阶段软件费用管理提供的服务。

注： 改写GB/T 51095-2015，定义2.0.1。
软件造价评估机构 agencies for software cost valuation
独立于供需双方，可提供专项或全面的软件造价评估的个体或组织。
注： 改写GB/T 24359-2009，定义3.1。
委托方 sponsor
需要软件造价评估服务的组织或机构。

注： 改写GB/T 28827.2-2012，定义3.3。
3.2　 缩略语

CSBMK：中国软件行业基准数据库（China Software Benchmarking）
4　 软件造价评估机构应具备的条件 
4.1　 基础条件

在工商行政管理部门登记注册、产权清晰，有完善的治理结构，软件造价评估的业务突出。
4.2　 人员条件

具备专职的软件造价评估人员。

软件造价评估人员应具有权威组织颁发的软件工程造价评估师证书或同等能力。
软件造价评估人员应对所评估项目的业务领域充分理解。

4.3　 组织管理条件

有健全的组织架构，完善的规章制度、业务流程、作业规范，有风险预警及突发事件处理机制和持续改进的办法和措施。有健全的培训、考核、检查、监督机制。
5　 软件造价评估基本原则 
5.1　 独立性
评估过程应秉持独立、客观的原则。评估方不可以是待评估项目的出资方或潜在出资方，也不可以是待评估项目的承建方或潜在承建方，与出资方或潜在出资方、承建方或潜在承建方，也不可以是控股或被控股的关系。
当评估方与待评估项目的承建方或潜在承建方，或者出资方或潜在出资方存在其他利益关系，可能对评估结果的客观性产生影响时，应正式告知委托方，供委托方决策。

5.2　 科学性

评估方法应符合GB/T 36964-2018，科学、合理，评估过程规范。

评估数据应参考权威部门发布的基准数据。
6　 软件造价评估基本流程

6.1　 基本流程
软件造价评估基本流程见图1。
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图1 软件造价评估基本流程

6.2　 项目范围确认

项目范围确认的关键活动包括（但不限于）：
a) 项目范围完整性确认。
估算前，应从委托方获取项目特征和项目范围描述资料，并明确已取得的资料作为评估依据。软件造价评估人员应填写评估资料交接单并要求委托方签字确认，交接单中应明确交接资料的名称、份数、页数等特征属性，评估资料的真实性、合法性、完整性由委托方负责。
注： 项目范围应保持形成文件的信息，项目范围描述文档不一定是独立的文件，也可以整合在不同文件中。项目范围描述文档应包含最基本的业务需求，还应进行初步的子系统/模块划分，并对每一个子系统或模块的基本用户需求进行描述或说明，以保证可根据项目范围描述文档进行功能点计数。
b) 需求粒度检查。
根据项目范围描述文档确定需求粒度。对于软件项目相关材料不全、需求较粗的项目，评估方应及时向委托方反馈，需将软件项目需求尽可能细化，细化到根据评估方的领域经验，可以估算出各个子系统/模块的开发工作量为止。
c) 项目关键属性确认。
对于软件开发项目，评估方应考虑的主要因素包括（但不限于）：

1）项目计数时机，如项目早期、项目中期、项目完成等；
2）软件因素，如应用领域、软件的完整性级别、质量要求、工期要求等；

3）开发因素，如采用技术、开发团队、过程能力等。
对于软件运维项目，评估方应考虑的主要因素包括（但不限于）：

1）运维水平要求因素，如业务重要性、安全等级、支持方式等；

2）运维能力要求因素，如采用技术、团队背景等；
3）运维系统特征因素，如部署方式、用户规模、系统关联性等。

d) 项目特殊活动确认。
评估方应考虑的主要因素包括（但不限于）：

1）数据、应用迁移；

2）直接非人力成本，如采购费、差旅费等。
6.3　 规模估算
对于软件开发项目，规模估算的关键活动包括（但不限于）：

e) 估算方法选择。
评估方应根据评估目的、项目计数时机、需求粒度检查结果选择合适的计数方法。
具备功能点方法估算条件的项目，计数方法应选用已发布的SJ/T 11619-2016和ISO/IEC 20926:2009等功能规模测量标准中的一种。
不具备功能点方法估算条件的项目，宜根据项目的主要属性，结合类似项目经验采用类比法或类推法直接进行工作量或成本估算。
注： 估算方法的选择应考虑需求粒度的约束、委托方的特殊要求、方法的局限性等因素。
f) 特殊要求确认。
评估方应考虑的主要因素包括（但不限于）：

1）组织规程；

2）差异处理要求。
注： 如果采用了特殊规则，应该在评估报告中明示。

g) 估算。

根据项目范围描述文档进行软件规模计数，使用功能点方法进行规模估算应采用统一的计数模板。快速功能点计数模板参见附录B。
对于软件运维项目，规模估算的关键活动包括（但不限于）：

h) 估算方法选择。

1）应用软件

对于以定制化为主的应用软件，应根据已知的项目功能描述，采用功能点方法度量软件规模。
2）其他软件

对于其他软件（包括但不限于基础软件、支撑软件等），应以软件套数为基础度量软件规模。
i) 特殊要求确认。

1）对于尚未交付的应用软件项目，在进行规模测算时，应根据隐含需求对规模产生的影响并对测算规模进行调整。规模变更调整因子的选择参见6.4小节。
2）不具备功能点方法估算条件的应用软件项目，允许根据开发工作量或费用反算规模。

注： 如果采用了特殊规则，应在评估报告中明示。

j) 估算。

1）应用软件
对于以定制化为主的应用软件，应根据项目范围描述文档进行软件规模计数，使用功能点方法进行规模估算应采用统一的计数模板。快速功能点计数模板参见附录B。。

2）其他软件

对于其他软件（包括但不限于基础软件、支撑软件等），规模估算公式如下：
S=N×K…………………………………………………（1）

式中：
S——软件规模，单位为套；
N——软件套数，单位为套；

K——软件类型调整因子，可分为操作系统、中间件、数据库和开发平台。
6.4　 工作量估算
工作量估算的关键活动包括（但不限于）：

k) 调整因子选择。
评估方应考虑的主要因素包括（但不限于）：
1）规模变更调整因子
在软件项目的不同场景下，依据行业基准数据采用规模变更调整因子的相关要求如下：
——预算，按照1.39取值，也可根据委托方历史数据取值，但最大不宜超过1.39；对于采用估算功能点或其他等效方法确定预算的项目，宜按照1.22取值；
——招投标，按照1.22取值，也可根据委托方历史数据取值，但最大不宜超过1.22；对于由于需求不明确而采用预估功能点或其他等效方法确定费用的项目，按照1.39取值，也可根据委托方历史数据取值，但最大不宜超过1.39；
——项目计划，按照1.1取值，也可根据委托方历史数据取值，但最大不宜超过1.1；

——变更管理，按照1.1取值，也可根据委托方历史数据取值，但最大不宜超过1.1；

——结算、决算和后评价，按照1取值。
注： 规模变更调整因子取值应以最新基准数据库版本为准，如果采用委托方历史数据,应在评估报告中明示。。
2）工作量调整因子

对于软件开发项目，工作量调整因子主要包括软件因素调整因子和开发因素调整因子。
软件因素调整因子主要包括（但不限于）：
——应用领域，如委托方组织类型、软件业务领域和软件应用类型等；

——软件的完整性级别，软件完整性级别是系统完整性级别在包含软件部分，或（仅）包含软件部件，或（仅）包含软件部件的子系统上的分配；

——质量特性要求，如可靠性、易用性、性能效率、可维护性和可移植性；
——工期要求，如工期要求的合理性，紧迫度等。

如果委托方是软件开发方，则还应考虑开发因素。开发因素调整因子主要包括（但不限于）：

——采用技术，如开发平台、编程语言、系统架构和操作系统等；
——开发团队，如开发方组织类型、团队规模和人员能力等；
——过程能力，如开发方过程成熟度水平和管理要求等。
在预算场景评估时，如无特殊要求，开发因素调整因子取值为1。
单一来源采购项目，开发团队背景调整因子取值为0.8。
对于软件运维项目，工作量调整因子主要包括运维水平要求调整因子、运维系统特征调整因子和运维能力要求调整因子。

运维水平要求调整因子主要包括（但不限于）：

——业务重要性
——安全等级
——支持方式

——系统更新频率

运维系统特征调整因子主要包括（但不限于）：

——部署方式
——用户规模

——系统关联性

——业务单元数

如果委托方是软件运维方，则还应考虑运维能力要求因素。运维能力要求调整因子主要包括（但不限于）：

——运维团队经验

——自动化程度

工作量调整因子的取值参见附录C。

l) 生产率选择。
生产率基准数据取值参见附录C。

m) 评估结果范围确认。
评估方与委托方进行功能点计数清单确认。对于有需求变更或遗漏的情况，可进行需求补充或需求澄清。
注： 评估过程中发生的评估资料变更应做好变更记录，评估方应保留作为需求补充或需求澄清的证据，并形成文件化信息。
n) 应用场景确认。

不同应用场景的估算要求见GB/T 36964-2018。
6.5　 成本估算

成本估算的关键活动包括（但不限于）：

o) 成本费用范围确认。
依据中国软件行业基准数据库（CSMBK）发布的行业基准数据和人月费率所评估的软件项目成本包含所有的直接人力成本、间接成本和毛利润，不包括直接非人力成本、数据迁移和软件维护等成本。
p) 人月费率确认。
人月费率（包括直接人力成本、间接成本及毛利润），可根据委托方历史数据或行业数据确定。如果采用委托方历史数据,应在评估报告中明示。

q) 特殊成本费用评估。

对于特殊成本费用的评估应与委托方确认，特殊成本费用主要包括（但不限于）：

——数据迁移费用，可依据评估人员的经验及行业数据、组织历史数据估算；
——直接非人力成本，可参考GB/T 36964-2018中直接非人力成本的内容直接估算。

注： 针对开发完成项目，应有财务证据证明相关费用的支出。

6.6　 结果反馈与确认

结果反馈与确认的关键活动包括（但不限于）：

r) 项目范围确认。
在出具正式评估报告前，评估方应再次就项目范围与委托方进行确认。项目范围确认时应隐藏与评估结果直接相关的规模、工作量、费用等信息。
s) 关键假设与约束确认。
关键假设与约束指系统设计中最主要的约束，是由委托方强制要求并在需求文档中写明的信息。常见关键假设与约束包括（但不限于）：
——建议开发软件运行的最短寿命 

——进行系统方案选择比较的期限 

——经费来源和使用限制 

——法律和政策方面的限制 

——硬件、软件、运行环境和开发环境的条件和限制 

——可利用的信息和资源 

——建议开发软件投入使用的最迟时间

t) 评估结果修正。
工作量和成本评估结果宜是范围值，通常为基准值正负20%，可根据委托方要求适当调整。

u) 评估报告发布。
软件项目成本评估报告的主要内容应包括：
——基本信息，包括项目名称、委托方、评估方、评估内容、评估人人员及证书编号、评估日期等；
——项目评估摘要，包括评估结果（功能点规模、工作量、费用）呈现、成本费用范围、人月费率基准等；
——项目概述，包括项目背景、项目范围描述等
——评估目的，包括项目评估场景等
——评估依据/技术/方法，包括定量和定性评估内容的评估依据、基准数据的来源和适用范围、所采用的方法和理由、调整因子列表、评估方法详细描述等
——评估详细结果，包括项目规模评估结果、评估依据等
——其他事项说明，包括委托方与评估方责任声明、基准数据版本等
附　录　A 
（资料性附录）
评估过程示例
项目背景
某政府部门欲建设政府服务平台（含三年运维），请某软件造价评估公司进行预算费用评估。
评估过程

1.项目范围确认

评估方通过查阅评估资料并与委托方沟通得知，该项目范围确认活动主要包括：

v) 项目范围完整性确认。
评估前，委托方提交评估方有关项目范围的描述资料，经双方签字确认的评估资料交接单如下：

	序号
	文档名称
	文档性质
	份数
	页码
	备注

	1
	XX政务服务平台立项书
	电子版
	1
	3
	

	2
	XX政务服务平台业务需求
	电子版
	1
	18
	

	XX（委托方）承诺所提供的评估资料均真实合法有效。

XX（评估方）承诺严格保守在评估过程中知悉的委托方信息。

委托方：（签章）                                                 评估方：（签章）

         年  月  日                                                       年  月  日


假设本项目业务需求描述如下：

	XX政务服务平台业务需求

	……

3 业务需求分析

3.1 目标业务架构

   ……

3.2 业务功能概括

3.2.1 门户首页

按照国家政务服务平台要求，主体布局分为两列。左边展示“新闻”列表。右边展示XX政务服务应用图标。
3.2.2 新闻管理
新闻管理是维护管理门户新闻栏目，包括对新闻的新增、修改、删除、查看、保存、撤回等操作。
3.2.3 用户管理
     ……

3.2.4 ……

……


本项目评估范围包括门户首页、新闻管理、用户管理等共计6个模块。
w) 需求粒度检查。
本项目业务需求中功能描述较清晰，满足使用估算功能点方法的要求。

x) 项目关键属性确认。

	序号
	属性类别
	关键属性
	属性描述

	1. 
	计数时机
	规模变更调整因子
	项目早期

	2. 
	软件因素
	应用类型
	业务处理

	3. 
	
	质量特性
	无特别要求

	4. 
	
	完整性级别
	D级

	5. 
	开发因素
	开发语言
	无特别要求

	6. 
	
	开发团队背景
	无特别要求

	7. 
	运维水平要求
	业务重要性
	核心系统

	8. 
	
	安全等级
	4级

	9. 
	
	支持方式
	非现场支持为主

	10. 
	运维能力要求
	采用技术
	无特别要求

	11. 
	
	团队背景
	无特别要求

	12. 
	运维系统特征
	部署方式
	集中式

	13. 
	
	用户规模
	超过10000

	14. 
	
	系统关联性
	1-5个


y) 项目特殊活动确认。
项目立项后，需要召开用户、开发方沟通协调会议及文档评审会议。

平台开发上线后，需要举办一次平台应用相关培训。
2.规模估算
评估方通过查阅项目资料并与委托方进行需求澄清，该项目规模估算活动主要包括：

z) 计数方法选择。
根据评估目的和评估资料颗粒度，选用SJ/T 11619-2016中的估算功能点法。

aa) 特殊要求确认。
项目评估遵循委托方组织规程。

ab) 计数。

	规模估算方法
	估算功能点
	请选择规模估算方法，缺省为“估算功能点”

	功能点合计
	275
	单位：FP

	调整后功能点
	275 
	单位：FP

	编号
	子系统
	一级模块
	二级模块
	功能点计数项名称
	类别
	UFP
	重用程度
	修改类型
	US
	备注

	1
	政务服务平台
	门户首页
	　
	门户首页
	EQ
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	2
	　
	新闻管理
	　
	新闻信息
	ILF
	10
	低
	新增
	10.00 
	　

	3
	　
	　
	　
	新闻信息新增
	EI
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	4
	　
	　
	　
	新闻信息修改
	EI
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	5
	　
	　
	　
	新闻信息删除
	EI
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	6
	　
	　
	　
	新闻信息查看
	EQ
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	7
	　
	　
	　
	新闻信息保存
	EI
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	8
	　
	　
	　
	新闻信息撤回
	EI
	4
	低
	新增
	4.00 
	　

	9
	　
	用户管理
	　
	……
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	10
	　
	……
	……
	……
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	合计
	275 
	　
	275.00 
	　


3.工作量估算
评估方通过查阅项目资料并与委托方进行需求澄清，该项目工作量估算活动主要包括：

ac) 调整因子选择。
	序号
	类别
	调整因子
	描述
	取值

	1. 
	软件开发工作量调整因子
	规模变更调整因子
	项目早期
	1.39

	2. 
	
	应用类型
	业务处理
	1.00

	3. 
	
	质量特性
	无特别要求
	1.00

	4. 
	
	完整性级别
	D级
	1.00

	5. 
	
	开发语言
	无特别要求
	1.00

	6. 
	
	开发团队背景
	无特别要求
	1.00

	7. 
	软件运维工作量调整因子
	业务重要性
	核心系统
	1.20

	8. 
	
	安全等级
	4级
	1.05

	9. 
	
	支持方式
	非现场支持为主
	1.08

	10. 
	
	采用技术
	无特别要求
	1.00

	11. 
	
	团队背景
	无特别要求
	1.00

	12. 
	
	部署方式
	集中式
	1.00

	13. 
	
	用户规模
	超过10000
	1.10

	14. 
	
	系统关联性
	1-5个
	1.00


ad) 生产率选择。

根据2019中国软件行业基准数据库（CSBMK-201906），电子政务领域软件开发生产率基准数据中值为6.32（单位：人时/功能点）， 范围取中值的±20%为（5.06-7.58，单位：人时/功能点）；应用软件生产率基准数据中值为0.92（单位：人时/功能点）， 范围取中值的±20%为（0.74-1.10，单位：人时/功能点）。
ae) 评估结果范围确认。

评估方与委托方进行功能点计数清单确认。

	子系统
	一级模块
	二级模块
	功能点计数项名称

	政务服务平台
	门户首页
	　
	门户首页

	　
	新闻管理
	　
	新闻信息

	　
	　
	　
	新闻信息新增

	　
	　
	　
	新闻信息修改

	　
	　
	　
	新闻信息删除

	　
	　
	　
	新闻信息查看

	　
	　
	　
	新闻信息保存

	　
	　
	　
	新闻信息撤回

	　
	用户管理
	　
	……

	　
	……
	……
	……


af) 应用场景确认。

该项目应用于预算场景。

4.成本估算
评估方通过查阅项目资料并与委托方进行需求澄清，该项目成本估算活动主要包括：
ag) 成本费用范围确认。

依据中国软件行业基准数据库（CSMBK）发布的行业基准数据和人月费率所评估的软件项目开发成本包含所有的直接人力成本、间接成本和毛利润，不包括直接非人力成本、数据迁移和软件维护等成本。
ah) 人月费率确认。

该项目所在地为北京。根据2018中国软件行业基准数据库（CSBMK-201906），北京市软件开发人月费率为28767（单位：元），应用软件运维人月费率为22651（单位：元）。

ai) 特殊成本费用评估。

项目立项后，需要召开用户、开发方沟通协调会议及文档评审会议，预计会议费4000元；

平台开发上线后，需要举办一次平台应用相关培训，预计培训费20000元。
	序号
	活动
	描述
	费用（万元）

	1. 
	数据迁移
	——
	0

	2. 
	直接非人力成本
	会议费
	0.4

	
	
	培训费
	2

	合计
	2.4


5.结果反馈与确认
评估方完成以上活动后，将该项目评估结果与委托方进行结果反馈和确认，主要包括：
aj) 项目范围确认。
在出具正式评估报告前，评估方与委托方再次进行功能点计数清单确认。
ak) 关键假设与约束确认。
建议开发软件投入使用的最迟时间是2019年5月30日。
al) 评估结果修正。

评估结果根据基准值正负20%调整。

am) 评估报告发布。

表7评估报告

	软件项目成本评估报告

	项目名称：XX平台评估
委托单位：XX
评估单位：XX
评估内容：项目规模、工作量、费用
评估人及证书编号：XX（证书编号）
评估日期：年月日
评估结果摘要

XX公司受XX委托，根据国际、国内相关标准的方法、过程及原则，以行业基准数据库为基础，采用“基于基准数据的软件成本评估技术”，按照必要的评估程序，对XX委托的XX政务服务平台的功能点规模、工作量、成本进行评估，现将评估结果报告如下。
评估结果呈现：

序号
评估内容
评估结果
单位
1
功能点规模
382.25
个
2
功能点开发工作量
下限
241.58 
人天
中值
301.98 
人天
上限
362.37 
人天
功能点运维工作量（1年）
下限

52.64 
人天

中值

65.80 
人天

上限

78.96 
人天

3
软件开发费用

下限
31.59 
万元
中值
39.49 
万元
上限
47.38 
万元
软件运维费用（1年）
下限

5.42 
万元

中值

6.77 
万元

上限

8.13 
万元

4
直接非人力成本

2.40
万元

5

总费用

下限
50.25 
万元
中值
62.21 
万元
上限
74.17 
万元

软件开发费用包括软件研发过程中开发方的所有直接人力成本、间接成本、合理的毛利润，但不包括直接非人力成本、软件维护等成本。本次评估以开发方团队人员所在地为北京作为基准。

该项目的软件开发费用合理范围介于31.59万元到47.38万元之间。行业通常软件开发费用为39.49万元。
该项目的软件运维费用（1年）合理范围介于5.42万元到8.13万元之间。行业通常软件开发费用为6.77万元。

该项目的直接非人力成本为2.40万元。

该项目的总费用合理范围介于50.25万元到74.17万元之间。行业通常费用为62.21万元。

评估报告书
一、项目概述
根据全国一体化在线政务服务平台建设对接工作会的最新精神，XX单位将积极推进政务服务事项网上办理，开展全国一体化在线政务服务平台的建设工作。
主要实现如下几个目标：

1、门户“首页”。

2、建设 “新闻”栏目。

3、……

二、评估目的

本次评估的目的是确定XX政务服务平台客观的功能点规模、工作量、成本，为XX单位针对该项目的预算活动提供参考依据。

三、评估依据/技术/方法

1、评估依据

本报告对软件项目的工作量、成本进行评估的方法、过程、原则主要依据如下标准及相关材料：


——国家标准《软件工程 软件开发成本度量规范》（GB/T36964-2018）

——工业和信息化部行业标准《软件研发成本度量规范》（SJ/T 11463-2013）以及配套的应用指南。

——行业基准数据（CSBMK-201906，包含国际、国内项目数据16569套及分析结果）

2、评估技术

本报告中采用“基于基准数据的软件项目成本评估技术”是在度量体系中利用基准数据，采用统计分析的方法获得科学的估算模型，对软件项目的功能点规模、工作量、工期、成本进行估算的一项技术。该技术获得了2012年“第三届中国项目管理成就奖“ 。该奖项由中国唯一的跨行业、跨地区的全国性项目管理专业组织——中国(双法)项目管理研究委员会发起、联合国内行业性和地区性项目管理专业组织共同设立的中国项目管理专业领域的综合性奖项。

本报告中估算模型中的主要公式及参数取值均基于行业基准数据，估算结果代表了该行业的平均水平，人力成本费率地区调整因子是对典型城市的代表软件企业进行大量抽样调查后计算相应第50百分位数获得；当前估算模型中所采用的其余调整因子（包括规模、业务领域、应用类型、开发语言、开发团队背景）是基于对行业基准数据进行相关性分析后确定的主要影响因素。

采用的调整因子列表如下：
调整因子类别
调整因子名称
取值
取值说明
规模变更因子
规模变更因子
1.39
项目早期
开发基准生产率（人时/功能点）
功能点耗时率下限
5.06 
行业基准数据乐观值
功能点耗时率中值
6.32 
行业基准数据中位数
功能点耗时率上限
7.58 
行业基准数据悲观值
运维基准生产率（人时/功能点）
功能点耗时率下限
0.74 
行业基准数据乐观值
功能点耗时率中值
0.92 
行业基准数据中位数
功能点耗时率上限
1.10 
行业基准数据悲观值

软件开发工作量调整因子
应用类型
1.00
业务处理类项目
质量要求调整因子
1.00
无特殊质量要求
完整性级别
1.00
D级别
开发语言
1.00
无特别限定

开发团队
1.00
无特殊要求

软件运维工作量调整因子
业务重要性
1.20
核心系统
安全等级
1.05
4级
支持方式
1.08
非现场支持为主
采用技术
1.00
无特别要求
团队背景
1.00
无特别要求
部署方式
1.00
集中式
用户规模
1.10
超过10000
人月基准单价（万元/人月）
软件开发人月基准单价
2.8767
北京市人月费率

软件运维人月基准单价

2.2651
（参数取值基于行业基准数（CSBMK-201906），包含国际、国内项目数据超过16569套）

3、评估方法

本报告采用的评估方法，是基于行业基准数据统计分析回归出建立方程进行估算即基于基准数据建立参数模型，并通过输入各项参数，确定待估算项目工作量、成本估算值的方法。
四、评估详细结果
参见规模估算表。
说明：以上估算结果基于“XX政务服务平台业务需求”给出的范围进行估计。


附　录　B 
（资料性附录）
功能点计数模板

	规模估算方法
	
	请选择规模估算方法，缺省为“估算功能点”

	功能点合计
	
	单位：FP

	调整后功能点
	
	单位：FP

	编号
	子系统
	一级模块
	二级模块
	功能点计数项名称
	类别
	UFP
	重用程度
	修改类型
	US
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	合计
	
	　
	
	　


附　录　C 
（资料性附录）
参数表

C.1　 生产率基准数据表
表1 全行业软件开发生产率基准数据
单位为人时/功能点
	P10 
	P25 
	P50 
	P75 
	P90 

	2.29
	4.08
	7.10
	12.37
	17.31


表2 应用软件运维生产率基准数据
单位为人时/功能点
	P10 
	P25 
	P50 
	P75 
	P90 

	0.32
	0.57
	0.92
	1.54
	2.16


注： 表格中生产率基准数据是基于中国软件行业基准数据CSBMK（201906）版本的数据库，可随着行业基准数据的变化而变化。生产率基准数据通常使用P50的取值测算工作量、费用的最有可能值，使用P25和P75的值分别测算上下限。特殊情况（如项目目标约束极其严格）下，也可采用P10和P90的值测算上下限。

C.2　 应用类型调整因子参数表
表3 应用类型调整因子参数表
	应用类型
	范围
	调整因子

	业务处理
	办公自动化系统；人事、会计、工资、销售等经营管理及业务处理用软件等
	1.0

	应用集成
	企业服务总线、应用集成等
	1.2

	科技
	科学计算、模拟、统计等
	1.2

	多媒体
	图形、影像、声音等多媒体应用领域；地理信息系统；教育和娱乐应用等
	1.3

	智能信息
	自然语言处理、人工智能、专家系统等
	1.7

	系统
	操作系统、数据库系统、集成开发环境、自动化开发/设计工具等
	1.7

	通信控制
	通信协议、仿真、交换机软件、全球定位系统等
	1.9

	流程控制
	生产管理、仪器控制、机器人控制、实时控制、嵌入式软件等
	2.0


C.3　 软件完整性级别调整因子参数表

表4 软件完整性级别调整因子
	软件完整性级别
	调整因子

	A
	1.5

	B
	1.3

	C
	1.1

	D
	1.0


C.4　 质量特征调整因子参数表
表5 质量特征调整因子参数表
	调整因子
	判断标准
	影响度

	分布式处理
	指应用能够在各组成要素之间传输数据
	没有明示对分布式处理的需求事项
	-1

	
	
	通过网络进行客户端/服务器及网络基础应用分布处理和传输
	0

	
	
	在多个服务器及处理器上同时相互执行应用中的处理功能
	1


表6 质量特征调整因子参数表（续）
	调整因子
	判断标准
	影响度

	性能
	指用户对应答时间或处理率的需求水平
	没有明示对性能的特别需求事项或活动，因此提供基本性能
	-1

	
	
	应答时间或处理率对高峰时间或所有业务时间都很重要，对连动系统结束处理时间有限制
	0

	
	
	为满足性能需求事项，要求设计阶段进行性能分析，或在设计、开发阶段使用分析工具
	1

	可靠性
	指发生故障的影响程度
	没有明示对可靠性的特别需求事项或活动，因此提供基本的可靠性
	-1

	
	
	发生故障时可轻易修复，带来一定不便或经济损失
	0

	
	
	发生故障时很难修复，发生重大经济损失或有生命危害
	1

	多重站点
	指能够支持不同硬件和软件环境
	在相同用途的硬件或软件环境下运行
	-1

	
	
	在用途类似的硬件或软件环境下运行
	0

	
	
	在不同用途的硬件或软件环境下运行
	1

	注：质量特性调整因子=（分布式处理因子 + 性能因子 + 可靠性因子 + 多重站点因子）×0.025 + 1


C.5　 开发语言调整因子参数表
表7 开发语言调整因子参数表
	语言分类
	调整因子

	C及其他同级别语言/平台
	1.5

	JAVA、C++、C#及其他同级别语言/平台
	1.0

	PowerBuilder、ASP及其他同级别语言/平台
	0.6


C.6　 开发团队背景调整因子参数表
表8 开发团队背景调整因子参数表
	调整因子
	判断标准
	影响度

	同类行业及项目的以往经验
	为本行业开发过类似的项目
	0.8

	
	为其他行业开发过类似的项目，或为本行业开发过不同但相关的项目
	1.0

	
	没有同类项目的背景
	1.2


C.7　 软件类型调整因子参数表

表9 软件类型调整因子参数表

	软件类型
	调整因子

	操作系统
	0.90

	中间件
	0.96

	数据库
	1.00

	开发平台
	1.05


C.8　 运维水平要求调整因子参数表

表10 系统更新频率调整因子参数表

	系统更新频率
	调整因子

	平均每季度1次或以下
	0.95

	平均每月1次或以下
	1.00

	超过每月1次
	1.12


表11 支持方式调整因子参数表

	支持方式
	调整因子

	非现场支持为主
	0.89

	现场支持为主
	1.00

	纯现场支持
	1.08


表12 安全等级调整因子参数表

	安全等级
	调整因子

	第一级
	0.90

	第二级
	0.95

	第三级
	1.00

	第四级
	1.05

	第五级
	1.10


表13 业务重要性调整因子参数表
	业务重要性
	调整因子

	核心
	1.10

	一般
	1.00

	周边
	0.90


C.9　 运维能力因素调整因子参数表

表14 运维团队经验调整因子参数表

	运维团队经验
	调整因子

	为本行业做过类似的项目
	0.80

	为其他行业做过类似的项目，或为本行业做过不同但相关的项目
	1.00

	没有同类项目的背景
	1.20


注： 运维团队经验调整因子仅适用于工作量测算。
表15 自动化程度调整因子参数表

	自动化程度
	影响度

	自动化
	0.90

	半自动化
	1.00

	无自动化
	1.10


C.10　 运维系统特征调整因子参数表

表16 部署方式调整因子参数表

	部署方式
	影响度

	集中式
	1.00

	分布式
	1.06


表17 用户规模调整因子参数表

	用户规模
	调整因子

	小于等于1000
	0.90

	小于等于10000
	1.00

	超过10000
	1.10


表18 系统关联性调整因子参数表

	系统关联性
	调整因子

	无
	0.97

	1-5个系统
	1.00

	6个及以上
	1.14


表19 业务单元数调整因子参数表

	业务单元数
	调整因子

	1-5个
	0.96

	5-10个
	1.00

	11个以上
	1.05


参 考 文 献

[1] GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语

[2] GB/T 11457-2006 信息技术  软件工程术语

[3] SJ/T 11623-2016 信息技术服务_从业人员能力规范
[4] DB11/T 1010-2013 信息化项目软件开发费用测算规范
[5] ISBSG，Practical Project Estimation 2nd Edition
_________________________________
18

_1609670340.vsd
�

�

�

�

开始


项目范围确认


项目范围描述


依据


规模估算


功能点清单


生成


工作量/成本估算


结果反馈与确认


功能及特征清单


生成


存在争议


是


生成评估报告


评估报告


归档


结束



