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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由中国计算机用户协会提出并归口。
本标准起草单位：江西省计算机用户协会，湖南省计算机用户协会，广东省计算机用户协会，深圳市计算机用户协会，南昌航空大学，思创企管策划有限公司,江西省邮电规划设计院有限公司，杭州众诚咨询监理有限公司，中招工程咨询有限公司，江西省水利规划设计研究院、江西省赣信信息系统工程评估鉴定有限公司。
本标准主要起草人：万里城、李蓟宁、邹耀增、朱光荣、曹鹏、张丹平、王瑶生，罗金生、张李荪、徐琦、支华平、马绍午，吕志勇、万祥武。
引  言
《信息系统工程服务能力评价》系列标准计划发布四个标准，各标准的划分依据是信息系统工程建设的过程，四个标准分别是：
——信息系统工程服务能力评价 第1部分：咨询
——信息系统工程服务能力评价 第2部分：实施
——信息系统工程服务能力评价 第3部分：运维
——信息系统工程服务能力评价 第4部分：监理

本标准的典型应用场景包括：
（1）信息系统工程服务提供者利用本标准建设自身能力，并进行设计、评估和改进。
（2）信息系统工程服务需求者利用本标准对信息系统工程服务提供者的能力进行评估。
（3）第三方机构依据本标准对信息系统工程服务提供者的服务能力进行客观评估。
信息系统工程服务能力评价 第1部分：咨询
1　 范围

本标准规定了信息系统工程企业或组织在从事信息系统工程咨询服务过程中与能力评价相关的术语和定义、一般要求、经营条件要求、人员要求、评价管理要求、评价应用要求。
本标准适用于包括信息系统工程规划、项目建议书、可行性研究报告、初步设计的编制及评估，招投标管理、技术检测、工程项目评估（评价）、工程验收等信息系统工程咨询服务能力的评价规范管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

 GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语
 GB/T 37696-2019 信息技术服务 从业人员能力评价要求
 GB/T 36463-2019 信息技术服务 咨询设计
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
    信息系统工程 Information System Engineering
指按照工程学原理构建信息系统的过程。包括以下主要阶段：咨询、实施、监理、运维。信息系统工程建设包含信息网络系统、信息资源系统、信息应用系统、信息安全系统的新建、升级、改造工程。信息网络系统是指以信息技术为主要手段建立的信息处理、传输、交换和分发的计算机网络系统。信息资源系统是指以信息技术为主要手段建立的信息资源采集、存储、处理的资源系统。信息应用系统是指以信息技术为主要手段建立的各类业务管理的应用系统。信息安全系统是指采用具有相应安全强度/等级的信息安全产品、信息安全技术和管理措施，以系统化方法设计和实现的，按照信息系统安全等级保护的要求具有相应等级安全性的信息系统。
    服务能力Service capability
服务能力是指一个服务系统提供服务的能力程度，构成服务能力的五个基本组成要素是人力资源、设施、设备和工具、时间以及顾客参与，其中人力资源是关键要素。专业性质的服务以及基于信息和知识的产出尤其依赖于高技术水平的专业人员。
    评价Evaluation
对服务提供者的服务能力进行分析、判断后的结论。
    信息系统工程咨询Consultation of Information System Engineering
信息系统工程咨询是受客户委托，在规定的时间内，依据独立、公正、科学、可靠、廉洁的原则运用科学工程技术、经济管理和法律法规等方面的知识，为信息化建设和工程项目的决策、实施和管理提供智力服务。信息系统工程咨询包括前期立项阶段咨询和全过程工程咨询服务。包括在需求分析基础上编制及评估工程项目建议书、可行性研究报告和初步设计，提出投资估算、工程概算，完善项目的总体规划、技术设计与选型、系统架构、进度计划及招投标管理。全过程工程咨询服务是指对信息系统工程项目全生命周期提供组织、管理、经济和技术等各有关方面的工程咨询服务。包括项目的全过程管理以及投资咨询、勘察、设计、造价咨询、招标代理、监理、运行维护咨询以及BIM咨询等工程建设项目各阶段专业咨询服务。
4　 信息系统工程咨询服务能力等级框架
4.1　 能力等级划分
信息系统工程咨询服务提供者的服务能力划分为二个等级：甲级（优秀级）、乙级（良好级）。
4.2　 能力等级特征
4.2.1　 甲级（优秀级）
组织的战略、经营、人才、技术、管理和创新等综合能力达到了优秀水准，熟悉主要业务领域的各项业务流程，主要业务领域中的典型信息系统工程咨询服务能力具有较高技术水平。
4.2.2　 乙级（良好级）
组织的战略、经营、人才、技术、管理等综合能力达到了优秀水准，主要业务领域具有较强的业务水平，能够保障信息系统工程咨询服务过程的顺利开展。
5　 能力评价的内容与流程
5.1　 能力评价工作的主要内容

信息系统工程咨询服务提供者的服务能力评价工作的主要内容是制定咨询企业评估、评价标准和实施办法，组织专家实施评估，确定其信息系统工程咨询服务能力等级，并颁发相应证书的相关活动。
信息系统工程咨询服务能力评价针对信息系统工程咨询服务提供者的能力建设过程和建设成效二个方面进行。过程要求的评价以信息系统工程咨询服务提供者的提供的论证材料的充分性与适宜性为评价依据，成效要求以信息系统工程咨询服务提供者的建设成效为评价指标。由过程要求评价和成效要求评价的综合结果确定信息系统工程咨询服务提供者的等级。
5.2　 能力评价流程
评价一般应由企业自行申请，也可由相关机构委托申请。能力评价流程如下：
1) 提交《信息系统工程服务能力评价申请书》（作为评价服务协议）。
2) 评价机构可为被评价企业提供有关本规范的咨询服务。
3) 企业或委托机构提交评价资料（《企业营业执照》《近两年企业财务审计报告》《企业诚信承诺书》）。
4) 评价机构依据本规范和企业提交的相关资料开展评价工作。
5) 评价机构组织专家进行评审。
6) 对申报材料产生疑问的，可要求企业补充说明或暂缓评价。
7) 评价机构向社会公示评价结果。
8) 评价结果经社会公示无异议后，评价机构向被评价企业颁发能力证书。
6　 能力要求
6.1　 基本条件
参与信息系统工程咨询服务能力评价的企业或组织应具备以下基本条件：

a) 在中华人民共和国境内注册成立。
b) 由中国公民投资、中国法人投资或国家投资的企事业单位。
c) 工作人员仅限于中华人民共和国境内的中国公民。
d) 有胜任信息系统工程（项目）咨询的专业技术人员和管理人员。
e) 财务管理及生产经营状况正常，法人代表及管理人员、技术人员无违法犯罪记录。
f) 具有履行合同所必需的技术装备及相应设施（详见附录B）。
6.2　 成效要求
6.2.1　 甲级咨询能力企业应具备的成效要求
g) 甲级服务能力评价单位推荐在全国范围从事信息系统工程（项目）。
h) 具有独立法人资格，在工商行政管理部门登记注册，产权关系明晰，注册资本人民币不少于300万元或等值外币。
i) 从事信息咨询相关工作并经过信息系统工程服务能力评价专门培训人员不少于15名，其中具有高级职称或者相应执业资格的人员不少于2名，申报人员均已办理社会保险。
j) 近3年的信息系统工程或项目咨询收入总金额不少于1000万元。
k) 经营状况良好，近2年度未出现亏损，财务数据通过国家认可的审计单位的审计。
l) 咨询业务及办公场所的使用面积不少于200平方米，配备、使用必要的咨询服务设施及设备。
m) 具有质量管理体系证书。
6.2.2　 乙级咨询能力企业应具备的成效要求
n) 乙级服务能力评价单位推荐在其所在省、自治区、直辖市行政区域内从事信息系统工程（项目）
o) 具有独立法人资格，在工商行政管理部门登记注册，产权关系明晰，注册资本人民币不少于150万元或等值外币。
p) 近3年的信息系统工程咨询收入总金额不少于300万。
q) 经营状况良好，近2年度未出现亏损，财务数据通过国家认可的审计单位的审计。
业务及办公场所的使用面积不少于100平方米，配备、使用必要的咨询服务设施及设备。
7　 管理能力
7.1　 甲级咨询能力企业应具备的管理能力
r) 具备完善的单位内部管理制度和执行机制。
s) 具有完备的技术服务体系，能够为客户提供相应的技术服务。
t) 具有系统地对员工进行技术培训的计划，并能有效组织实施与考核。
u) 具有合理的人力资源管理制度，并能有效实施。
7.2　 乙级咨询能力企业应具备的管理能力
b) 具备必要的单位内部管理制度和执行机制。
c) 具有较完备的技术服务体系，能够为客户提供必要的技术服务。
d) 具有对员工进行技术培训的计划，并能组织实施与考核。
e) 具有合理的人力资源管理制度，并能有效实施。
8　 评价的周期
8.1　 有效期
信息系统工程咨询服务能力证书分正本和副本，有效期贰年。
8.2　 年审和复评

对获证企业进行年审和复评，以确认其综合能力持续满足标准要求。能力证书的有效性依年审合格或通过复评予以保持。年审每年一次，复评每贰年一次。
8.3　 证书的失效

获证企业在规定时间内未进行年审、复评的，其能力证书自行失效，且在失效后一年内不可重新申请能力评价。
8.4　 承接范围
甲级服务能力评价单位推荐在全国范围从事信息系统工程（项目），乙级服务能力评价单位推荐在其所在省、自治区、直辖市行政区域内从事信息系统工程（项目）。
9　 评价组织
企业能力评价由省级计算机用户协会委托的第三方专业评估机构组织实施企业能力评价初评工作，中国计算机用户协会组织专家开展企业能力评价终评。各级计算机用户协会须建立信息系统工程服务能力评价专家库，评审专家从专家库中抽取。
10　 评价人员的构成
由评价机构组织抽调专家库中的专家组成评价专家组，专家人数为不少于3人的奇数，按照能力评价要求，逐项据实评审。
11　 评价后的管理
11.1　 证书的终止与注销

企业有下列行为的，将终止其能力评价或注销企业能力证书，三年内不允许申请企业能力评价，并在相关网站公布信息 :
a) 申报材料中有弄虚作假行为。
b) 采用不正当手段承接信息系统工程咨询业务。
c) 将承接的信息系统工程咨询业务转包或者违法分包。
d) 在安全、质量、统计、知识产权、市场竞争、企业管理等方面有重大违法行为。
e) 隐瞒真实情况，采用欺骗手段取得能力证书。
f) 转让、租借、变造、涂改能力证书。
g) 有不良信用记录，列入黑名单的。
h) 协会收到用户投诉，并经确认的。
i) 其他违反国家法律、法规行为的。
11.2　 评价后抽检

评价机构采取随机和选择性相结合的方式对申报能力评价的企业进行现场抽检，重点检查企业提交的申报资料和证明材料，或核实与投诉有关的事项。企业应积极配合现场调查，否则协会有权终止评审，取消企业参评资格或已获能力证书，每年抽检企业比例不低于10%。
11.3　 重新申报

获得能力证书的企业，由于改制，或者企业分立、合并后组建的新信息系统工程企业，应重新申报评价。
11.4　 证书遗失与补领

企业遗失证书，应办理挂失手续，然后到原发证机构补领新证。
11.5　 信息公开

企业能力评价信息应公开发布，接受社会监督。
附　录　A 
（规范性附录）
企业诚信承诺书

本公司郑重承诺：
1.自觉遵守国家法律、法规和电子信息行业的政策，强化行业自律，维护市场秩序。
2.在市场交易中，遵循自愿、平等、公平、诚实信用的原则，严格遵守价格政策，鼓励、支持开展合法、公平、有序的行业竞争，不以抬价、压价，拒售、倾销等不正当竞争手段损害同行和用户利益。
3.在商品购销和项目投标活动中杜绝行贿和欺诈行为。
4.不进行假冒伪劣产品的生产、销售，努力创建自主知识产权的品牌，不剽窃同行的技术和专利，为行业的进一步发展提供有力支持。
5.自觉维护消费者的合法权益，全面真实地介绍商品的产地、性能、规格、使用方法及注意事项，提供优质产品和服务，建立健全质量投诉处理程序和理赔机制，及时处理消费者的问询和投诉，建立消费者和企业之间的信赖关系。
6.遵守《产品质量法》和市场监管、公安等部门有关加强产品质量监督管理的规定，建立并完善质量管理体系。
7.遵守税法和海关管理法规。不偷逃税款，不开虚假发票，不购销走私物品。 
8.遵守国家保密法，建立健全保密制度，对从事工程设计和施工人员进行保密教育，并向甲方做出保密承诺。
9.遵守有关国家安全、卫生和环境保护的法律、法规，做到安全生产，文明生产，保护环境。
10.遵守《劳动法》，保护劳动者的合法权益。
11.自觉接受社会各界对企业的监督和批评，共同抵制和纠正行业不正之风。
                                           承诺单位（盖章）：  

                                           法人代表（签字）：

                                               年      月       日
附　录　B 
（规范性附录）
信息系统工程服务能力评价检视材料清单

1.企业信息系统工程咨询企业能力评价申请表；
2.企业营业执照（含组织机构代码证）；
3.企业近两年财务审计报告（含资产负债表）；
4.企业从业人员基本情况表（包含人员学历、职称情况及近三个月缴纳社会保障金记录）及申报人员学历、职称、职业技能证书复印件；
5.企业申报人员已取得省级信息系统工程服务能力评价培训证书（复印件）；
6.企业近两年完成的主要信息咨询项目清单及合同、验收报告；
7.企业营业场所购买或租赁合同；
8.企业质量管理体系证书（仅申报1级需要）；
9.企业已取得的信息咨询项目相关荣誉证书及证明（如有）；
10.企业诚信承诺书；
11.企业法定代表人和申报人员无犯罪记录承诺。
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