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金融业务连续性管理能力成熟度模型与评估
1　 [bookmark: _Toc398840489][bookmark: _Toc4519][bookmark: _Toc397355897][bookmark: _Toc397355965]范围
本文件提出了金融业务连续性管理能力成熟度模型，以及基于该模型的业务连续性管理能力成熟度评估方法。
本文件适用于：
a）金融机构对自身业务连续性管理能力进行自评估。
b）第三方机构对金融机构业务连续性管理能力进行评估。
2　 [bookmark: _Toc23189][bookmark: _Toc397355966][bookmark: _Toc398840490][bookmark: _Toc397355898]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。
GB/T 30146-2013 公共安全  业务连续性管理体系  要求 
GB/T 31595-2015 公共安全  业务连续性管理体系  指南 
3　 [bookmark: _Toc397355899][bookmark: _Toc397355967][bookmark: _Toc398840491][bookmark: _Toc1437]术语、定义和缩略语
3.1　 [bookmark: _Toc2428]术语和定义
GB/T 30146-2013界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1.1　 
金融业务连续性管理能力  capability of business continuity management in financial industry
金融机构为有效应对重要业务运营中断事件，保障重要业务持续运营的能力。
3.1.2　 
能力构造  construction of capability
与组织业务连续性管理能力有关的且存在结构联系的概念，是对于组织业务连续性管理的某一局部能力的认识和概括。
3.1.3　 
能力指标  index of capability
用于测量组织业务连续性管理某一局部能力的指标。本文件中能力指标均隶属于某一能力构造并用于测度该能力构造。
3.1.4　 
重要业务活动  important business activities
金融机构内部应当予以重点保障以避免中断或受到干扰的业务活动，一般情况下业务活动的中断或受到干扰会对金融机构造成较大的财务或非财务影响。
3.2　 [bookmark: _Toc27561]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
RTO：恢复时间目标（Recovery Time Object）
RPO：恢复点目标（Recovery Point Object）
4　 [bookmark: _Toc17846]能力成熟度模型
4.1　 [bookmark: _Toc6150]能力成熟度的等级
本文件将业务连续性管理能力成熟度划分为5个等级，如图1所示。成熟度等级自低向高依次为起始级（1级）、发展级（2级）、稳健级（3级）、优秀级（4级）和卓越级（5级），每个成熟度等级表明当前组织业务连续性管理能力所达到的水平。数字越大，能力成熟度等级越高，且较高的能力成熟度等级涵盖了低于其等级的全部要求。

图1 金融业务连续性管理能力成熟度等级
对于一个组织，业务连续性管理能力成熟度的提升一般是通过渐进的方式来实现的。除了起始级（1级）以外，每个能力成熟度等级都表明，组织已经有意识地开展了与该等级相匹配的业务连续性管理活动。在此基础上，组织可以选择一个更高的能力成熟度等级并加以改进。上述过程为组织持续提升自身的业务连续性管理能力提供了路线图。
不同能力成熟度等级对应了不同的业务连续性管理水平：
a）起始级（1级）：该等级情况下，组织缺乏开展业务连续性管理工作的意识。组织在受到冲击时对于自身运营的维持或恢复，主要取决于组织恰好拥有的资源和手段，以及相关人员的个人能力。
b）发展级（2级）：该等级情况下，组织的业务连续性管理工作是经过简单策划的。组织为应对可能发生的冲击在机制、资源、手段及人员能力方面开展了预先准备，但这些准备工作在充分性、完备性和受控性方面存在明显的不足。
c）稳健级（3级）：该等级情况下，组织的业务连续性管理工作是经过系统策划的，并且有意识的通过书面化等手段确保相关工作受控执行。组织为应对可能发生的冲击，在机制、资源、手段及人员能力方面都开展了比较充分且完备的准备。
d）优秀级（4级）：该等级情况下，组织的业务连续性管理工作是体系化的，并且注重通过书面化、审查、考核等措施确保相关工作得到严格执行。组织为应对可能发生的冲击在机制、资源、手段及人员能力方面开展了相当充分且完备的准备。此外，组织在关键工作中通过模型化、指标化等手段量化并监测工作成效，并予以持续改进。
e）卓越级（5级）：该等级情况下，组织的业务连续性管理工作是严格体系化的，并且强调通过书面化、审查、考核等措施确保相关工作严格执行。组织在相关工作中普遍通过模型化、指标化等手段量化并监测工作成效，并予以持续改进。组织为应对可能发生的冲击在机制、资源、手段及人员能力方面开展了极其充分且完备的准备，并持续改进以追求更佳的应急处置成效。此外，组织通过建立应急手册、指南等操作性文件使得应急处置工作条目化或指令化，并对上述文件进行持续更新、完善和验证以保持其高度可用性。
4.2　 [bookmark: _Toc6431]能力构造和能力指标
本文件中，组织的业务连续性管理能力可分解为组织与驱动力、人员能力与文化、日常管理过程、应急管理过程等4个方面，即4个能力域；每个能力域又由若干能力子域构成；每个能力子域又包括若干能力项；每个能力项进一步对应若干能力指标。
本文件中，能力、能力域、能力子域和能力项称为能力成熟度模型的能力构造，且与业务连续性管理能力一样也分为5个成熟度等级：起始级（1级）、发展级（2级）、稳健级（3级）、优秀级（4级）和卓越级（5级）。
本文件中，能力指标分为状态性能力指标和过程性能力指标。状态性能力指标分为3个评分等级：不佳（0分）、一般（1分）和良好（2分）。过程性能力指标分为3个评分等级：不符合（0分）、部分符合（1分）和符合（2分）。
附录A描述了各层级能力构造及能力指标的设置。
4.3　 [bookmark: _Toc8554]能力指标的评分
附录B描述了能力指标评分规则。
4.4　 [bookmark: _Toc19131]能力构造的定级
本文件建议通过以下方法确定各个能力构造的成熟度等级：
某个能力构造的成熟度等级由其下级能力构造的成熟度等级聚合得到（能力项则由其下级能力指标的评分聚合得到）。当下级能力构造（或能力指标）同等重要时，一般采用算术平均法进行聚合：先计算下级能力构造成熟度等级（或能力指标评分）的算术平均数作为该能力构造的成熟度数值，而后对照该能力构造的定级规则得出其成熟度等级。当下级能力构造（或能力指标）的重要性存在差异时，可通过设置不同的权重体现该差异性，并采用加权平均法进行聚合：先计算下级能力构造成熟度等级（或能力指标评分）的加权平均数作为该能力构造的成熟度数值，而后对照该能力构造的定级规则得出其成熟度等级。
定级规则一般包括：
a）该能力构造的成熟度数值是否大于某一阈值；
b）该能力构造的下级能力构造（或能力指标）是否满足成熟度等级（或评分）的基线要求。
附录C描述了能力构造定级规则。
附录D描述了能力构造定级方法。
4.5　 [bookmark: _Toc6494]能力成熟度的定级
附录E描述了能力成熟度定级规则。
5　 [bookmark: _Toc23068]能力成熟度评估
5.1　 [bookmark: _Toc11423]确定评价方案
评价方应首先确定能力成熟度评价方案，其要素包括：能力成熟度评价目标、范围、评价范围内能力构造及能力指标的权重。
评价工作应依据评价目标确定评价范围，评价范围应包含1个或多个完整的能力域。
5.2　 [bookmark: _Toc26322]提供评价实证
评价方应在业务连续性管理能力成熟度评价范围内制定调研问卷及调阅提纲，被评价机构回答问卷内容，并提供佐证资料；评价实施机构核实相关内容形成评价实证。
5.3　 [bookmark: _Toc4911]评定成熟度等级
评价方评定业务连续性管理能力成熟度等级一般包括：
a）将被评价组织的评价实证映射至附录A能力框架下的相关能力指标；
b）按照附录B能力指标评分规则对能力指标进行打分；
c）根据附录C、D能力构造定级方法及定级规则计算各能力项、能力子域、能力域得分及业务连续性管理能力成熟度得分。
d）根据附录E确定组织的业务连续性管理能力成熟度等级。
能力成熟度等级定级样例见附录F。
5.4　 [bookmark: _Toc27816]评价结果分析及改进
评价方对评价结果进行差距分析及改进，明确组织未来的业务连续性管理发展路径。

1

[bookmark: _Toc13883]附  录  A
（规范性）
能力框架
金融业务连续性管理能力成熟度模型由能力构造和能力指标组成，其中能力构造包括：能力、能力域、能力子域和能力项。如表A.1所示：
表A.1 能力框架
	能力构造
	能力指标

	能力
	能力域
	能力子域
	能力项
	状态性指标
	过程性指标

	金融业务连续性管理能力
	D1:组织与驱动力
	F1:战略规划
	P1:战略管理
	I1:战略质量
	I2:战略制定

	
	
	
	
	-
	I3:战略实施

	
	
	
	
	-
	I4:战略评价

	
	
	
	P2:工作规划
	I1:工作规划质量
	I2:工作规划制定

	
	
	
	
	-
	I3:工作规划执行

	
	
	
	
	-
	I4:工作规划评价

	
	
	F2:驱动机制
	P1:董监事会支持
	I1:董监事会理解度
	-

	
	
	
	
	I2:董监事会支持度
	-

	
	
	
	P2:高级管理层支持
	I1:高级管理层理解度
	-

	
	
	
	
	I2:高级管理层支持度
	-

	
	
	
	P3:内外部驱动力匹配
	I1:内外部驱动力匹配度
	-

	
	
	F3:组织架构
	P1:领导主体
	I1:领导主体设置
	I2:领导主体履职

	
	
	
	P2:日常管理组织
	I1:日常管理组织设置
	I2:日常管理组织履职

	
	
	
	P3:应急管理组织
	I1:应急管理组织设置
	I2:应急管理组织履职

	
	D2:能力与意识
	F1:人员能力
	P1:人员配置
	I1:人力资源充足性
	I2:人力资源投入机制

	
	
	
	P2:专业能力
	I1:专业能力水平
	I2:专业能力培养和投入

	
	
	F2:文档支撑
	P1:工作文档化
	I1:文档化程度
	-

	
	
	
	
	I2:文档一致性
	-

	
	
	
	
	I3:文档可用性
	-

	
	
	
	P2:文档发布机制
	I1:文档易获知性
	-

	
	
	
	
	I2:文档易获取性
	-

	
	
	F3:全员意识
	P1:全员意识
	I1:组织文化
	I2:意识宣贯

	
	
	
	
	-
	I3:教育培训

	
	D3:日常管理
	F1:需求识别与分析
	P1:业务影响分析
	I1:重要运营活动
	I4:董监事会或高级管理层审定

	
	
	
	
	I2:恢复目标与持续要求
	I5:流程、方法与工具

	
	
	
	
	I3:关键资源与外包活动
	I6:组织、策划与过程控制

	
	
	
	P2:风险评估
	I1:风险识别完备性
	I4:流程、方法与工具

	
	
	
	
	I2:风险评价合理性
	I5:组织、策划与过程控制

	
	
	
	
	I3:风险控制评估
	-

	
	
	F2:响应开发与实施
	P1:业务恢复策略
	I1:策略结构
	I6:流程、方法与工具

	
	
	
	
	I2:策略要素
	I7:组织、策划与过程控制

	
	
	
	
	I3:策略覆盖度
	-

	
	
	
	
	I4:策略可行性
	-

	
	
	
	
	I5:策略有效性
	-

	
	
	
	P2:业务连续性计划
	I1:重要运营活动覆盖度
	I6:流程、方法与工具

	
	
	
	
	I2:一致性与完备性
	I7:组织、策划与过程控制

	
	
	
	
	I3:规范性与可读性
	-

	
	
	
	
	I4:应急类支持文档
	-

	
	
	
	
	I5:测试与验证
	-

	
	
	
	P3:资源建设与维护
	I1:资源覆盖度
	I4:资源敞口识别

	
	
	
	
	I2:资源更新与维护
	I5:资源规划及回顾

	
	
	
	
	I3:ICT资源健壮性
	I6:资源建设过程控制

	
	
	
	P4:日常培训及训练
	I1:文档熟悉度
	I4:培训与训练机制

	
	
	
	
	I2:文档运用
	-

	
	
	
	
	I3:流程应用与资源使用
	-

	
	
	F3:持续改进
	P1:更新与维护
	I1:更新与维护
	I2:更新与维护机制

	
	
	
	P2:评估与审核
	I1:问题整改
	I2:评估审核机制

	
	
	
	
	-
	I3:问题整改机制

	
	D4:应急管理
	F1:事前管理
	P1:预防、预警和监控
	I1:风险监控对象
	I3:监测与预警机制

	
	
	
	
	I2:应急组织呼叫树
	I4:沟通与报告机制

	
	
	
	P2:资源建设与维护
	I1:资源覆盖度
	I3:资源敞口识别

	
	
	
	
	I2:资源更新与维护
	I4:资源建设规划及回顾

	
	
	
	
	-
	I5:资源建设过程控制

	
	
	
	P3:应急演练管理
	I1:演练范围与策略
	I4:演练计划与准备

	
	
	
	
	I2:演练数量与频率
	I5:演练过程控制

	
	
	
	
	I3:演练结果的运用
	I6:演练总结与改进

	
	
	F2:事中管理
	P1:应急处置
	I1:事件定级标准
	I3:应急处置流程

	
	
	
	
	I2:应急文档体系
	-

	
	
	
	P2:危机管理与沟通
	I1:危机管理预案
	I3:危机管理机制

	
	
	
	
	I2:外部沟通呼叫树
	I4:外部沟通机制

	
	
	
	P3:外部救援
	I1:外部救援资源
	I2:外部救援机制

	
	
	F3:事后管理
	P1:业务运营复原
	-
	I1:业务运营复原

	
	
	
	P2:事件总结与改进
	-
	I1:原因调查与分析

	
	
	
	
	-
	I2:责任认定与追究
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[bookmark: _Toc17017]附  录  B
（规范性）
能力指标评分规则

	指标编号
	指标名称
	指标类型
	评分标准

	
	
	
	0分
	1分
	2分
	附加规则

	D1/F1/P1/I1
	战略质量
	状态性指标
	未制定业务连续性管理战略，或制定了战略但与组织的运营目标、规模、风险偏好或风险控制策略等因素完全不匹配导致战略无效
	制定了业务连续性管理战略，但与组织的运营目标、规模、风险偏好或风险控制策略等因素存在不匹配之处
	制定了业务连续性管理战略，且与组织的运营目标、规模、风险偏好和风险控制策略等因素基本匹配
	-

	D1/F1/P1/I2
	战略制定
	过程性指标
	战略制定过程缺乏管理，未开展必要的讨论、分析、沟通和报告
	战略制定过程得到了一定程度的管理，开展了必要的讨论、分析、沟通和报告
	战略制定过程得到了充分的管理，战略制定流程被合理并严格执行，开展了充分的讨论、分析、沟通和报告
	本指标评分不得高于D1/F1/P1/I1评分

	D1/F1/P1/I3
	战略实施
	过程性指标
	某些原因（包括但不限于缺乏沟通和传达、指挥和决策、资源支持、考核激励制度等）导致战略不能得到有效的实施
	战略得到了一定程度的实施，但由于缺乏对实施过程的系统化管理，战略实施成果与理想情况存在差距
	战略得到了有效实施，对于战略实施过程进行了良好的管理
	本指标评分不得高于D1/F1/P1/I1评分

	D1/F1/P1/I4
	战略评价
	过程性指标
	未建立战略评价机制，对组织内外部环境的变化、战略实施情况及时进行评价，并在必要时对战略进行调整，或改善战略的实施
	建立了战略评价机制，但评价工作不够充分，容易发生战略调整不及时或战略实施过程中存在的问题无法及时处置等情况的发生
	建立了战略评价机制，评价工作及时充分，能够有效根据内外部环境对战略进行调整并发现战略实施过程中存在的问题并改进
	本指标评分不得高于D1/F1/P1/I1评分

	D1/F1/P2/I1
	工作规划质量
	状态性指标
	未制定业务连续性管理工作规划，或制定了规划但规划期内的工作安排及相关要求与组织业务连续性管理工作完全不匹配导致工作规划无效
	制定了业务连续性管理工作规划，但规划期内的工作安排及相关要求与组织业务连续性管理工作的匹配性不高，对实际工作的指导意义存在局限
	制定了高质量的业务连续性管理工作规划，明确了规划期内的工作安排及相关要求，能够较好地指导实际工作的开展
	-

	D1/F1/P2/I2
	工作规划制定
	过程性指标
	工作规划制定过程缺乏管理，未开展必要的讨论、分析、沟通和报告
	工作规划制定过程得到了一定程度的管理，开展了必要的讨论、分析、沟通和报告
	工作规划制定过程得到了充分的管理，工作规划制定流程被合理并严格执行，开展了充分的讨论、分析、沟通和报告
	本指标评分不得高于D1/F1/P2/I1评分

	D1/F1/P2/I3
	工作规划执行
	过程性指标
	某些原因（包括但不限于不合理的分工、缺乏资源支持等）导致工作规划不能得到有效的实施
	工作规划得到了一定程度的实施，但与理想情况存在差距
	工作规划得到了有效实施，完成了预期工作任务并达到工作要求
	本指标评分不得高于D1/F1/P2/I1评分

	D1/F1/P2/I4
	工作规划评价
	过程性指标
	未建立工作规划评价机制，没有对工作规划的执行情况进行回顾总结，及时发现问题并予以改进
	建立了工作规划评价机制，定期对工作规划执行情况进行回顾总结，但对于存在问题的识别和分析存在不足，无法驱动工作改进
	建立了工作规划评价机制，定期对工作规划执行情况进行回顾总结，在及时识别所存在的问题并深入开展分析的基础上提出改进
	本指标评分不得高于D1/F1/P2/I1评分

	D1/F2/P1/I1
	董监事会理解度
	状态性指标
	董监事会不理解业务连续性管理的基本概念和价值，对于业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响不敏感
	董监事会对业务连续性管理的概念、价值以及业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响有一定程度的理解
	董监事会对业务连续性管理的概念、价值、工作目标和内容以及业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响有深刻理解
	对于不存在董监事会的组织，该项指负责组织经营或运营的最高决策机构对于业务连续性的理解程度

	D1/F2/P1/I2
	董监事会支持度
	状态性指标
	董监事会不支持开展业务连续性管理工作，原因包括但不限于董监事会对该项工作不够理解，财务或人力资源紧张等因素
	董监事会适度支持业务连续性管理工作，能够给予必要的财务及人力资源投入，偶尔听取相关报告或议案以了解工作情况
	董监事会极其支持业务连续性管理工作，给予充足的财务及人力资源投入，经常性听取相关报告或议案并进行决策指导
	对于不存在董监事会的组织，该项指负责组织经营或运营的最高决策机构对于业务连续性的支持程度

	D1/F2/P2/I1
	高级管理层理解度
	状态性指标
	高级管理层不理解业务连续性管理的基本概念和价值，对于业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响不敏感
	高级管理层对业务连续性管理的概念、价值以及业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响有一定程度的理解
	高级管理层对业务连续性管理的概念、价值、工作目标和内容以及业务运营中断事件可能造成的财务及非财务影响有深刻理解
	-

	D1/F2/P2/I2
	高级管理层支持度
	状态性指标
	高级管理层不支持开展业务连续性管理工作，原因包括但不限于董监事会对该项工作不够理解，财务或人力资源紧张等因素
	高级管理层适度支持业务连续性管理工作，能够给予必要的财务及人力资源投入，偶尔听取相关报告或议案以了解工作情况
	高级管理层极其支持业务连续性管理工作，给予充足的财务及人力资源投入，经常性听取相关报告或议案并进行决策指导
	-

	D1/F2/P3/I1
	内外部驱动力匹配度
	状态性指标
	组织开展业务连续性管理工作的驱动力主要来源于所在国家、地区或行业的法律法规及监管要求
	组织业务连续性管理工作存在一定的内部驱动力，但开展工作的外部驱动力明显高于内部驱动力
	组织开展业务连续性管理工作的驱动力主要来源组织的内部驱动力，或内外部驱动力基本均衡
	-

	D1/F3/P1/I1
	领导主体设置
	状态性指标
	未在高级管理层中明确负责业务连续性管理工作的领导人或设置专门的领导机构
	在高级管理层中明确了负责业务连续性管理工作的领导人或设置了专门的领导机构，但未明确该领导主体的具体职责和权限
	在高级管理层中明确了业务连续性管理工作的领导人或设置了专门的领导机构，并明确了该主体的职责和权限
	-

	D1/F3/P1/I2
	领导主体履职
	过程性指标
	领导人或领导机构基本未履职
	领导人或领导机构履职但不充分
	领导人或领导机构履职充分
	D1/F3/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D1/F3/P2/I1
	日常管理组织设置
	状态性指标
	未明确业务连续性日常管理组织架构
	明确了业务连续性日常管理组织架构，定义了各方的职责但职责边界不够清晰或有职责遗漏
	明确了业务连续性日常管理组织架构，清晰定义了各方职责，职责边界清晰且无职责遗漏
	-

	D1/F3/P2/I2
	日常管理组织履职
	过程性指标
	业务连续性日常管理组织基本未履职
	业务连续性日常管理组织履职但不充分
	业务连续性日常管理组织充分履职
	D1/F3/P2/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D1/F3/P3/I1
	应急管理组织设置
	状态性指标
	未设置业务连续性应急管理组织架构
	明确了业务连续性应急管理组织架构，定义了各方的职责但职责边界不够清晰或有职责遗漏
	明确了业务连续性应急管理组织架构，清晰定义了各方职责，职责边界清晰且无职责遗漏
	-

	D1/F3/P3/I2
	应急管理组织履职
	过程性指标
	业务连续性应急管理组织基本未履职
	业务连续性应急管理组织履职但不充分
	业务连续性应急管理组织充分履职
	D1/F3/P3/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F1/P1/I1
	人力资源充足性
	状态性指标
	未对组织业务连续性管理需求进行评估且组织内从事业务连续性管理工作的人力资源投入明显不能满足实际开展工作需要，或对组织业务连续性管理需求进行了评估但组织内从事业务连续性管理工作的人力资源投入远远无法满足实际开展工作需要
	未对组织业务连续性管理需求进行评估但组织内从事业务连续性管理工作的人力资源投入明显能够满足实际开展工作需要，或对组织业务连续性管理需求进行了评估且组织内从事业务连续性管理工作的人力资源投入一定程度上无法满足实际开展工作需要
	对组织业务连续性管理需求进行了评估，且组织内从事业务连续性管理工作的人力资源投入完全能够满足实际开展工作需要
	-

	D2/F1/P1/I2
	人力资源投入机制
	过程性指标
	没有建立业务连续性管理人力资源投入机制以估算与组织业务连续性管理需求相匹配的人力资源规模并采取决策进行相应的投入
	建立了业务连续性管理人力资源投入机制，但机制未得到有效的执行导致了相关人力资源不充足
	建立了业务连续性管理人力资源投入机制，且机制得到了有效执行保障了相关人力资源的充足性
	D2/F1/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F1/P2/I1
	专业能力水平
	状态性指标
	组织内部从事业务连续性管理工作的人员完全不具备开展相关业务连续性管理工作的专业能力
	组织内部从事业务连续性管理工作的人员具备一定的开展相关业务连续性管理工作的专业能力
	组织内部从事业务连续性管理工作的人员具备很强的开展相关业务连续性管理工作的专业能力
	-

	D2/F1/P2/I2
	专业能力培养和投入
	过程性指标
	针对自身缺乏业务连续性管理能力的情况没有建立组织内部业务连续性管理工作人员的专业能力培养机制，同时也未通过外部购买途径获取相关专业能力
	建立了针对组织内部业务连续性管理工作人员建立了专业能力培养机制但对于相关能力的提升效果不佳，或能够通过外部购买途径获取一定的相关专业能力
	经常针对组织内部从事业务连续性管理工作的人员开展专业能力培养从而能够明显提升相关能力，或能够及时通过外部购买途径获取足够的相关专业能力
	D2/F1/P1/I1评分等于0时本指标评分不得大于1

	D2/F2/P1/I1
	文档化程度
	状态性指标
	业务连续性管理工作普遍缺乏可遵循的文档（或没有将工作成果形成文档），工作的开展主要依赖于人员个体能力
	个别业务连续性管理工作项缺乏可遵循的文档（或没有将工作成果形成文档），工作的开展一定程度依赖于人员个体能力
	所有业务连续性管理工作项均存在可遵循的文档（并将工作成果形成文档），工作的开展极少依赖于人员个体能力
	-

	D2/F2/P1/I2
	文档一致性
	状态性指标
	业务连续性管理文档的一致性较差，文档之间不一致处数量较多且较为重大
	业务连续性管理文档基本能够保持一致，文档之间存在不一致处但数量及重要性并不明显
	业务连续性管理文档一致性较好，文档之间不存在不一致处
	D1/F3/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F2/P1/I3
	文档可用性
	状态性指标
	业务连续性管理文档基本不具有可用性，无法指导实际工作的开展
	业务连续性管理文档具有一定的可用性，能够一定程度指导实际工作的开展
	业务连续性管理文档具有很强的可用性，能够较好地指导实际工作的开展
	D1/F3/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F2/P2/I1
	文档易获知性
	状态性指标
	缺乏机制和手段帮助相关人员获知组织内部存在的业务连续性管理文档
	存在一定的机制和手段帮助相关人员获知组织内部存在的业务连续性管理文档，但缺乏系统性或便利性
	存在良好的机制和手段帮助相关人员获知组织内部存在的业务连续性管理文档，具有很强的系统性和便利性
	D1/F3/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F2/P2/I2
	文档易获取性
	状态性指标
	缺乏机制和手段帮助相关人员获取组织内部存在的业务连续性管理文档
	存在一定的机制和手段帮助相关人员获取组织内部存在的业务连续性管理文档，但缺乏系统性或便利性
	存在良好的机制和手段帮助相关人员获取组织内部存在的业务连续性管理文档，具有很强的系统性和便利性
	D1/F3/P1/I1评分等于0时本指标评分等于0

	D2/F3/P1/I1
	组织文化
	状态性指标
	未将业连续性管理作为组织文化的组成部分
	将业务连续性管理作为组织文化的组成部分，但在组织文化建设工作中缺乏体现
	将业务连续性管理作为组织文化的组成部分，并在组织文化建设工作中充分体现
	-

	D2/F3/P1/I2
	意识宣贯
	过程性指标
	未开展任何形式的业务连续性意识宣贯工作
	偶尔开展业务连续性意识宣贯工作，但形式单一或内容单薄并缺乏针对性，难以达到提升意识水平的目的
	经常开展业务连续性意识宣贯工作，形式多样内容丰富且针对性强，能够很好达到提升意识水平的目的
	意识宣贯工作具有全员覆盖的特点，旨在提升组织成员的业务连续性意识

	D2/F3/P1/I3
	教育培训
	过程性指标
	未开展任何形式的业务连续性教育培训
	偶尔开展业务连续性教育培训工作，但培训内容单薄且缺乏针对性，难以达到提升相关人员执行能力的目的
	经常开展业务连续性教育培训，培训内容丰富且针对性强，能够很好达到提升相关人员执行能力的目的
	教育培训工作主要针对业务连续性管理相关工作的执行人员，旨在提升相关人员的技能水平

	D3/F1/P1/I1
	重要运营活动
	状态性指标
	未明确组织的重要运营活动，或不符合组织的实际运营情况及发展战略
	明确了组织的重要运营活动范围，但相对组织的实际运营情况及发展战略存在一定的不一致性
	明确了组织的重要运营活动范围，且符合组织的实际运营情况和发展战略
	本指标评分不得高于D3/F1/P1/I4评分

	D3/F1/P1/I2
	恢复目标与持续要求
	状态性指标
	未明确重要运营活动的恢复目标与持续要求，或恢复目标与持续要求不符合组织的实际运营情况及发展战略
	明确了重要运营活动的恢复目标与持续要求，但相对组织的实际运营情况及发展战略存在一定的不一致性
	明确了重要运营活动的恢复目标与持续要求，且符合组织的实际运营情况和发展战略
	本指标评分不得高于D3/F1/P1/I1评分
本指标评分不得高于D3/F1/P1/I4评分

	D3/F1/P1/I3
	关键资源与外包活动
	状态性指标
	未识别重要运营活动依赖的关键资源与外包活动
	识别了重要运营活动依赖的关键资源与外包活动，但存在一定的偏差或遗漏
	识别了重要运营活动依赖的关键资源与外包活动，且不存在明显的偏差或遗漏
	本指标评分不得高于D3/F1/P1/I1评分
本指标评分不得高于D3/F1/P1/I4评分

	D3/F1/P1/I4
	董监事会或高级管理层审定
	过程性指标
	业务影响分析成果未经董监事会或高级管理层审定
	业务影响分析成果在流程上经过了董监事会或高级管理层的审定，但未开展充分讨论导致无法保证相关成果体现组织风险偏好
	业务影响分析成果经过了董监事会或高级管理层的实质性审定，能够保证相关成果体现了组织风险偏好
	对于不存在董监事会的组织，该项中的董监事会指负责组织经营或运营的最高决策机构

	D3/F1/P1/I5
	流程、方法与工具
	过程性指标
	未建立开展业务影响分析的流程、方法与工具，或流程、方法与工具存在严重缺陷，可能导致业务影响分析成果质量低下
	建立了开展业务影响分析的流程、方法与工具，但流程、方法和工具存在一定缺陷，可能导致业务影响分析成果质量不佳
	建立了较为完善的业务影响分析流程、方法与工具，能够促进获得高质量的业务影响分析成果
	-

	D3/F1/P1/I6
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	业务影响分析的组织、策划与过程控制不存在或存在严重缺陷，可能导致业务影响分析成果质量低下
	业务影响分析的组织、策划与过程控制存在一定缺陷，可能导致业务影响分析成果质量不佳
	业务影响分析的组织、策划与过程控制较为完善，能够促进获得高质量的业务影响分析成果
	-

	D3/F1/P2/I1
	风险识别完备性
	状态性指标
	未开展风险评估以识别威胁组织重要运营活动的风险场景
	开展了风险评估以识别威胁组织重要运营活动的风险场景，但识别得到的风险场景存在一定遗漏
	开展了风险评估以识别威胁组织重要运营活动的风险场景，且识别得到的风险场景较为全面
	-

	D3/F1/P2/I2
	风险评价合理性
	状态性指标
	未对识别得到的风险场景进行评价以识别主要风险场景或评价结果明显与客观情况明显不符
	对识别得到的风险场景进行了评价得到了主要风险场景，但评价结果与客观情况存在部分偏差
	对识别得到的风险场景进行了评价得到了主要风险场景，且评价结果基本符合客观情况
	本指标评分不得高于D3/F1/P2/I1评分

	D3/F1/P2/I3
	风险控制评估
	状态性指标
	未对主要风险场景进行控制评估或控制评估结果明显不合理
	对主要风险场景进行了控制评估，但控制评估结果存在一定的不合理性
	对主要风险场景进行了控制评估且评估结果基本合理
	本指标评分不得高于D3/F1/P2/I1评分
本指标评分不得高于D3/F1/P2/I2评分

	D3/F1/P2/I4
	流程、方法与工具
	过程性指标
	未建立开展风险评估的流程、方法与工具，或流程、方法与工具存在严重缺陷，可能导致风险评估成果质量低下
	建立了开展风险评估的流程、方法与工具，但流程、方法和工具存在一定缺陷，可能导致风险评估成果质量不佳
	建立了较为完善的风险评估流程、方法与工具，能够促进获得高质量的风险评估成果
	-

	D3/F1/P2/I5
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	风险评估的组织、策划与过程控制不存在或存在严重缺陷，可能导致风险评估成果质量低下
	风险评估的组织、策划与过程控制存在一定缺陷，可能导风险评估成果质量不佳
	风险评估的组织、策划与过程控制较为完善，能够促进获得高质量的风险评估成果
	-

	D3/F2/P1/I1
	策略结构
	状态性指标
	业务恢复策略完全没有组织结构或策略的组织缺乏内在逻辑关系
	业务恢复策略具有组织结构，但该结构可能导致策略覆盖度、可用性或有效性等方面存在不足
	业务恢复策略具有完善的组织结构，能够保证策略具有良好的覆盖度、可用性或有效性
	-

	D3/F2/P1/I2
	策略要素
	状态性指标
	业务恢复策略缺乏保障策略正常实施的基本要素
	业务恢复策略具备基本要素，但缺乏部分要素，可能不利于策略的快速且有效实施
	业务恢复策略要素齐全，不妨碍业务恢复策略获得快速且有效的实施
	-

	D3/F2/P1/I3
	策略覆盖度
	状态性指标
	业务恢复策略对于主要风险场景的覆盖度低，全部或大部分风险场景未建立业务恢复策略
	业务恢复策略对于主要风险场景有一定的覆盖，但仍存在部分风险场景未建立业务恢复策略
	业务恢复策略很好地覆盖了主要风险场景，针对绝大部分风险场景均建立了业务恢复策略
	-

	D3/F2/P1/I4
	策略可行性
	状态性指标
	绝大部分业务恢复策略不具备可行性或可行性较差
	部分业务恢复策略的可行性较差，即策略的有效实施需满足特定情形或相对较高的条件要求
	绝大部分业务恢复策略的可行性较好，在大部分情形下策略能够得到有效实施
	-

	D3/F2/P1/I5
	策略有效性
	状态性指标
	绝大部分业务恢复策略的预期恢复效果无法满足业务持续要求
	部分业务恢复策略的预期恢复效果无法满足业务持续要求
	绝大部分业务恢复策略的有效性较好，能完全满足业务持续要求
	-

	D3/F2/P1/I6
	流程、方法与工具
	过程性指标
	未建立开展开发业务恢复策略的流程、方法与工具，或流程、方法与工具存在严重缺陷，可能导致业务恢复策略质量低下
	建立了开发业务恢复策略的流程、方法与工具，但流程、方法和工具存在一定缺陷，可能导致业务恢复策略质量不佳
	建立了较为完善的开发业务恢复策略的流程、方法与工具，能够促进获得高质量的业务恢复策略
	-

	D3/F2/P1/I7
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	开发业务恢复策略的组织、策划与过程控制不存在或存在严重缺陷，可能导致业务恢复策略质量低下
	开发业务恢复策略的组织、策划与过程控制存在一定缺陷，可能导业务恢复策略质量不佳
	开发业务恢复策略的组织、策划与过程控制较为完善，能够促进获得高质量的业务恢复策略
	-

	D3/F2/P2/I1
	重要运营活动覆盖度
	状态性指标
	未建立业务连续性计划，或业务连续性计划未覆盖大部分重要运营活动
	业务连续性计划覆盖了大部分重要运营活动
	业务连续性计划覆盖了全部重要运营活动
	本指标评分不得高于D3/F1/P1/I1评分

	D3/F2/P2/I2
	一致性与完备性
	状态性指标
	业务连续性计划内容要素存在重大缺失或与业务影响分析、风险评估、业务恢复策略等工作成果存在重大的不一致
	业务连续性计划内容要素存在轻微缺失或与业务影响分析、风险评估、业务恢复策略等工作成果存在轻微的不一致
	业务连续性计划内容要素完整且与业务影响分析、风险评估、业务恢复策略等工作成果完全一致
	-

	D3/F2/P2/I3
	规范性与可读性
	状态性指标
	业务连续性计划缺乏文件格式及内容规范或业务连续性计划内容可读性差
	建立了业务连续性计划文件格式及内容规范但规范质量不佳，或业务连续性计划内容可读性不佳
	建立了良好的业务连续性计划文件格式及内容规范，且业务连续性计划内容可读性良好
	-

	D3/F2/P2/I4
	应急类支持文档
	状态性指标
	未针对业务连续性计划实施需要建立必要的应急文档支持，导致业务连续性计划实施困难
	针对业务连续性计划实施需要建立了应急文档支持，但支持程度不充分导致业务连续性计划的执行仍然依赖团队或人员个体能力
	针对业务连续性计划实施需要建立了充分的应急文档支持，使得业务连续性计划的执行极少依赖团队或人员个体能力
	-

	D3/F2/P2/I5
	测试与验证
	状态性指标
	未针对业务连续性计划开展测试与验证，且未建立合理的测试与验证计划并执行
	针对业务连续性计划开展了部分内容的测试与验证，或在业务连续性计划发生变更时建立了合理的测试与验证计划但未按期执行
	针对业务连续性计划开展了全面的测试与验证，且当业务连续性计划发生变更时能及时对变更内容进行测试与验证，或建立了合理的测试与验证计划并按期执行
	-

	D3/F2/P2/I6
	流程、方法与工具
	过程性指标
	未建立开展编制业务连续性计划的流程、方法与工具，或流程、方法与工具存在严重缺陷，可能导致业务连续性计划质量低下
	建立了编制业务连续性计划的流程、方法与工具，但流程、方法和工具存在一定缺陷，可能导致业务连续性计划质量不佳
	建立了较为完善的编制业务连续性计划的流程、方法与工具，能够促进获得高质量的业务连续性计划
	-

	D3/F2/P2/I7
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	编制业务连续性计划的组织、策划与过程控制不存在或存在严重缺陷，可能导致业务连续性计划质量低下
	编制业务连续性计划的组织、策划与过程控制存在一定缺陷，可能导业务连续性计划质量不佳
	编制业务连续性计划的组织、策划与过程控制较为完善，能够促进获得高质量的业务连续性计划
	-

	D3/F2/P3/I1
	资源覆盖度
	状态性指标
	未建立业务连续性资源以保障业务连续性策略与业务连续性计划的实施，且资源缺失严重
	建立了一定的业务连续性资源以保障业务连续性策略与业务连续性计划的实施，但资源并不充分
	建立了充分的业务连续性资源以保障业务连续性策略与业务连续性计划的实施
	-

	D3/F2/P3/I2
	资源更新与维护
	状态性指标
	未对业务连续性资源进行必要的更新与维护，资源可用性无法得到保障
	对业务连续性资源开展了一定的更新与维护，资源可用性能够得到基础保障但无法确保随时可用
	对业务连续性资源开展了充分的更新与维护，资源可用性维持在较高水平确保资源能够随时使用
	本指标评分不得高于D3/F2/P3/I1评分

	D3/F2/P3/I3
	ICT资源健壮性
	状态性指标
	ICT资源不具备健壮性，关键资源中断后缺乏恢复手段，存在严重的单点风险
	ICT资源具备一定的健壮性，关键资源中断后存在恢复手段，使得大部分重要业务活动的恢复目标的实现不受到影响
	ICT资源具备高健壮性，关键资源双活或中断后存在快速有效的恢复手段，确保所有重要业务活动的恢复目标的实现不受到影响
	-

	D3/F2/P3/I4
	资源敞口识别
	过程性指标
	未及时识别组织需要但又缺乏的业务连续性资源，相关人员无法了解资源敞口并加以改善
	定期识别组织需要但又缺乏的业务连续性资源，但在完备性方面存在瑕疵
	建立了业务连续性资源敞口识别机制，能完备地识别组织需要但又缺乏的业务连续性资源
	-

	D3/F2/P3/I5
	资源规划及回顾
	过程性指标
	未对业务连续性资源建立建设规划
	对业务连续性资源建立了简要的建设规划，但规划内容较为初略，仅能提供方向性指导
	对业务连续性资源建立了详细的可落实的建设规划，严格依据规划开展工作，定期对规划实施情况进行回顾并改进
	-

	D3/F2/P3/I6
	资源建设过程控制
	过程性指标
	未针对业务连续性资源建设过程建立控制机制，无法保证资源建设的进度及质量
	针对业务连续性资源建设过程建立了控制机制，能在一定程度上促进资源建设的进度及质量
	针对业务连续性资源建设过程建立了良好的控制机制，能够完全保障资源建设的进度及质量
	-

	D3/F2/P4/I1
	文档熟悉度
	状态性指标
	缺乏必要的培训导致相关人员不了解对组织内部存在哪些业务连续性管理文档及文档主题
	通过培训使得相关人员基本知晓组织内部存在哪些业务连续性管理文档以及各文档主题
	通过充分的培训使得相关人员清晰掌握组织内部存在哪些业务连续性管理文档以及各文档主题
	-

	D3/F2/P4/I2
	文档运用
	状态性指标
	缺乏必要的培训导致相关人员缺乏根据文档开展业务连续性管理工作的能力
	通过培训使得相关人员基本具备根据文档开展业务连续性管理工作的能力
	通过充分的培训使得相关人员完全具备根据文档开展业务连续性管理工作的能力
	-

	D3/F2/P4/I3
	流程应用与资源使用
	状态性指标
	缺乏必要的培训导致相关人员缺乏根据既定流程开展工作或使用业务连续性资源的基本能力
	通过培训使得相关人员基本具备根据既定流程开展工作或使用业务连续性资源的能力
	通过培训使得相关人员完全具备根据既定流程开展工作或使用业务连续性资源的能力
	-

	D3/F2/P4/I4
	培训与训练机制
	过程性指标
	缺乏针对业务连续性管理的文档、流程和资源方面的培训与训练机制
	初步建立了针对业务连续性管理的文档、流程和资源方面的培训与训练机制，但效果不佳
	建立了比较完善的针对业务连续性管理的文档、流程和资源方面的培训与训练机制且效果良好
	本指标评分不得高于D3/F2/P4/I1评分
本指标评分不得高于D3/F2/P4/I2评分
本指标评分不得高于D3/F2/P4/I3评分

	D3/F3/P1/I1
	更新与维护
	状态性指标
	业务连续性管理文档、流程及资源与组织的实际情况存在较大脱节，不适宜作为开展相关工作的依据
	业务连续性管理文档、流程及资源与组织的实际情况存在局部不匹配，能在有限程度上支持相关工作的开展
	业务连续性管理文档、流程及资源与组织的实际情况高度匹配，能较好支持相关工作的开展
	-

	D3/F3/P1/I2
	更新与维护机制
	过程性指标
	缺乏针对业务连续性管理体系成果的更新与维护机制，相关文档、流程及资源无法适应组织内外部环境的变化
	针对业务连续性管理体系成果建立了基本的更新与维护机制，相关文档、流程及资源基本能够适应组织内外部环境的变化，但变化达到较高一致性水平耗时较长
	针对业务连续性管理体系成果建立了良好的更新与维护机制，相关文档、流程与资源完全能够适应组织内外部环境的变化且变化能够快速达到较高的一致性水平
	-

	D3/F3/P2/I1
	问题整改
	状态性指标
	未对内外部评估及审计等工作中发现的问题进行整改，或整改工作的有效性或及时性严重不足
	针对内外部评估及审计等工作中发现的问题进行了整改，但整改工作的有效性与及时性略有不足
	针对内外部评估及审计等工作中发现的问题及时且有效地进行了整改
	-

	D3/F3/P2/I2
	评估审核机制
	过程性指标
	未建立业务连续性管理体系的评估审核机制，无法及时发现存在的问题和不足
	建立了业务连续性管理体系的评估审核机制，但开展相关工作的管理流程和管理要求不够清晰
	建立了业务连续性管理体系的评估审核机制，明确了开展相关工作的具体管理流程和管理要求
	-

	D3/F3/P2/I3
	问题整改机制
	过程性指标
	未建立针对内外部评估及审计等工作中发现问题的整改机制，无法保证相关问题能够得到整改
	建立了针对内外部评估及审计等工作中发现问题的整改机制，但机制不够完善，无法保证相关问题得到及时和有效的整改
	建立了针对内外部评估及审计等工作中发现问题的整改机制，且机制相对完善，能够保证相关问题得到及时和有效的整改
	-

	D4/F1/P1/I1
	风险监控对象
	状态性指标
	未开展针对主要风险场景的风险监控
	风险监控对象范围存在较大缺失，未纳入部分具备监控可性行的主要风险场景
	风险监控对象范围覆盖了绝大部分具备监控可行性的主要风险场景
	-

	D4/F1/P1/I2
	应急组织呼叫树
	状态性指标
	未建立应急组织呼叫树
	建立了应急组织呼叫树，但与应急组织实际情况存在一定不一致
	建立了应急组织呼叫树，且与应急组织实际情况基本一致
	-

	D4/F1/P1/I3
	监测与预警机制
	过程性指标
	未建立风险监测与预警机制
	建立了风险监测与预警机制，但未明确开展监测与预警的具体方法、流程和工具，机制的有效运行存在一定不确定性
	建立了风险监测与预警机制，且明确了开展监测与预警的具体方法、流程和工具，机制的有效运行能够得到良好保障
	本指标评分不得高于D4/F1/P1/I1评分

	D4/F1/P1/I4
	沟通与报告机制
	过程性指标
	未建立沟通与报告机制
	建立了沟通与报告机制，但未具体明确各层面应急人员开展沟通与报告的对象、内容、时间要求等要素，机制的有效运行存在一定不确定性
	建立了沟通与报告机制，且明确了各层面应急人员开展沟通与报告的对象、内容、时间要求等要素，机制的有效运行能够得到良好保障
	本指标评分不得高于D4/F1/P1/I2评分

	D4/F1/P2/I1
	资源覆盖度
	状态性指标
	未建立应急资源以保障各项应急安排的实施，且资源缺失严重
	建立了一定的应急资源以保障各项应急安排的实施，但资源并不充分
	建立了充分的应急资源以保障各项应急安排的实施
	-

	D4/F1/P2/I2
	资源更新与维护
	状态性指标
	未对应急资源进行必要的更新与维护，资源可用性无法得到保障
	对应急资源开展了一定的更新与维护，资源可用性能够得到基础保障但无法确保随时可用
	对应急资源开展了充分的更新与维护，资源可用性维持在较高水平确保资源能够随时使用
	本指标评分不得高于D4/F1/P2/I1评分

	D4/F1/P2/I3
	资源敞口识别
	过程性指标
	未及时识别组织需要但又缺乏的应急资源，相关人员无法了解资源敞口并加以改善
	定期识别组织需要但又缺乏的应急资源，但在完备性方面存在瑕疵
	建立了应急资源敞口识别机制，能完备地识别组织需要但又缺乏的应急资源
	-

	D4/F1/P2/I4
	资源建设规划及回顾
	过程性指标
	未对应急资源建立建设规划
	对应急资源建立了简要的建设规划，但规划内容较为初略仅能提供方向性指导，或建立了规划但未定期回顾规划实施情况并改进
	对应急资源建立了详细的可落实的建设规划，严格依据规划开展工作，定期回顾规划实施情况并改进
	-

	D4/F1/P2/I5
	资源建设过程控制
	过程性指标
	未针对应急资源建设过程建立控制机制，无法保证资源建设的进度及质量
	针对应急资源建设过程建立了控制机制，能在一定程度上促进资源建设的进度及质量
	针对应急资源建设过程建立了良好的控制机制，能够完全保障资源建设的进度及质量
	-

	D4/F1/P3/I1
	演练范围与策略
	状态性指标
	演练范围不覆盖业务连续性计划或重要运营活动的恢复策略、业务连续性资源及应急流程
	演练范围部分覆盖业务连续性计划或重要运营活动的恢复策略、业务连续性资源及应急流程，或仅开展桌面、指挥部或模拟演练
	演练范围完全覆盖业务连续性计划或重要运营活动的恢复策略、业务连续性资源及应急流程，且开展了真实业务活动接管演练
	-

	D4/F1/P3/I2
	演练数量与频率
	状态性指标
	演练数量与频率明显不足，无法验证相关机制、资源和文件的有效性，并促进相关人员掌握既定应急流程并提升应急能力
	演练数量与频率需要加强，能够部分验证相关机制、资源和文件的有效性，并促进相关人员掌握既定应急流程并提升应急能力
	演练数量与频率能够完全满足组织对于验证相关机制、资源和文件的有效性，并促进相关人员掌握既定应急流程并提升应急能力
	本指标评分不得高于D4/F1/P3/I1评分

	D4/F1/P3/I3
	演练结果的运用
	状态性指标
	演练结果没有得到运用，未对发现存在问题的机制、资源和文件进行必要的改进
	演练结果得到部分运用，对演练发现存在问题的机制、资源和文件进行了一定程度的改进
	演练结果得到充分运用，对演练发现存在问题的机制、资源和文件进行了根本性的改进
	本指标评分不得高于D4/F1/P3/I1评分

	D4/F1/P3/I4
	演练计划与准备
	过程性指标
	未对开展的演练进行计划和准备，演练方案缺失
	对所要开展的演练进行了一定的计划与准备，建立了相对简单的演练方案
	对所要开展的演练进行了充分的计划与准备，建立了相对完善的演练方案，包括演练的时间、地点、人员、演练目标、范围、形式和风险等内容
	-

	D4/F1/P3/I5
	演练过程控制
	过程性指标
	未对演练过程进行有效控制，演练过程得不到保障，包括但不限于演练组织混乱、应急处置存在重要缺陷、风险严重失控等情形
	对演练过程进行了一定控制，演练过程能得到基本保障，包括但不限于演练组织相对有序、应急处置基本到位，演练风险得到较好控制
	对演练过程进行了严格控制，演练过程能得到充分保障，包括但不限于演练组织有序、应急处置到位，演练风险得到良好控制
	本指标评分不得高于D4/F1/P3/I1评分

	D4/F1/P3/I6
	演练总结与改进
	过程性指标
	未对演练过程进行总结并在后续演练中予以改进
	对演练过程进行总结并在后续演练中予以一定改进，但对演练的总结及存在问题的改进缺乏深度
	对演练过程进行较为深入的总结并在后续对存在的问题予以根本性改进
	-

	D4/F2/P1/I1
	事件定级标准
	状态性指标
	未明确业务运营中断事件的定级标准
	定义了业务运营中断事件分级标准，但未全面且合理地考虑事件的影响、持续时间、损失程度等因素
	明确了业务运营中断事件分级标准，事件等级的划分充分考虑了事件的影响、持续时间、损失程度等因素
	-

	D4/F2/P1/I2
	应急文档体系
	状态性指标
	未建立针对业务运营中断事件的应急预案或应急文档
	零散化地制定了应急预案或应急文档，但未形成结构化的应急文档体系以规范各类应急处置操作
	形成了完善的应急文档体系，能够较好地支持并规范各类应急处置操作，文档的组织合理有序
	-

	D4/F2/P1/I3
	应急处置流程
	过程性指标
	未明确各类业务运营中断事件的应急处置流程
	明确了各类业务运营中断事件的应急处置流程，但在流程设计上存在不足
	明确了各类业务运营中断事件的应急处置流程，全面涵盖了事件的先期处置、评估与报告、应急组织、决策与指挥、复原等环节
	-

	D4/F2/P2/I1
	危机管理预案
	状态性指标
	未建立涵盖业务运营中断事件的危机处置预案
	建立了涵盖业务运营中断事件的危机处置预案，提出了危机应对原则及主要应对措施，但还需通过进一步的细化转化以具体实施
	建立了涵盖业务运营中断事件的危机处置预案，明确了危机应对原则及具体的应对措施，在预案或相关支持文档中给出了各类措施的实施流程和相关要求
	-

	D4/F2/P2/I2
	外部沟通呼叫树
	状态性指标
	未建立外部沟通呼叫树
	建立了外部沟通呼叫树，但与实际情况存在一定不一致
	建立了外部沟通呼叫树，且与实际情况基本一致
	

	D4/F2/P2/I3
	危机管理机制
	过程性指标
	未建立危机管理机制以管控业务运营中断事件引发的声誉风险
	建立了基本的危机管理机制，明确了业务运营中断事件发生时可用以缓释声誉风险的具体措施和机制、责任单位和人员
	建立了较为完善的危机管理机制，制订了覆盖危机管理各个方面的管理要求及实施规范，且相关团队经验丰富
	本指标评分不得高于D4/F2/P2/I1评分

	D4/F2/P2/I4
	外部沟通机制
	过程性指标
	未建立外部沟通机制与相关利益方保持充分沟通
	建立了基本的外部沟通机制，明确了业务运营中断事件发生时应当与其开展沟通或汇报的对象，但未明确相关工作的具体实施流程和实施要求
	建立了较为完善的外部沟通机制，明确了业务运营中断事件发生时应当与其开展沟通或汇报的对象，以及相关工作的具体实施流程和实施要求
	本指标评分不得高于D4/F2/P2/I2评分

	D4/F2/P3/I1
	外部救援资源
	状态性指标
	未梳理识别可以获取的外部救援资源，包括可以获取的资金、人员、物资等
	简单梳理识别了可供获取的外部救援资源
	充分梳理识别了可以获取的外部救援资源，并尽可能通过协议安排保证资源的可用性
	-

	D4/F2/P3/I2
	外部救援机制
	过程性指标
	未对及时有效获取外部救援进行预先安排
	针对获取外部救援进行了一定预先安排，但相关安排不足以保证及时有效地获取相应的外部救援
	针对获取外部救援进行了充分的预先安排，相关安排能够保证及时有效地获取相应的外部救援
	-

	D4/F3/P1/I1
	业务运营活动复原
	过程性指标
	未建立业务运营活动的复原机制
	建立了业务运营活动的复原机制，包括业务复原流程、职责分工、沟通与报告要求等，但在具体设计上存在不足
	明确了业务运营活动的复原机制，包括职责分工、业务复原流程、沟通与报告要求等
	-

	D4/F3/P2/I1
	原因调查与分析
	过程性指标
	未建立业务运营中断事件原因调查与分析机制
	建立了业务中断事件原因调查与分析机制，能够对事件原因进行简单的调查和分析，并对相关问题进行一定程度的改进
	建立了完善的业务中断事件原因调查与分析机制，能够对事件原因进行深入的调查和分析，并对相关问题进行改进
	-

	D4/F3/P2/I2
	责任认定与追究
	过程性指标
	未建立业务运营中断事件的责任认定与追究机制，事件责任认定不清或不对责任单位及人员进行问责和处罚
	建立了业务运营中断事件的责任认定与追究机制，对相关责任单位及人员进行了问责和处罚，但问责和处罚与相关责任并不匹配
	建立了业务运营中断事件的责任认定与追究机制，对相关责任单位及人员进行问责和处罚，问责和处罚与相关责任基本匹配
	-
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（规范性）
能力构造定级规范

一、能力定级规则
	构造名称
	定级规则

	金融业务连续性管理能力
	-



二、能力域定级规则
	构造编号
	构造名称
	定级规则

	D1
	组织与驱动力
	不高于D1/F2（驱动机制）定级结果
不高于D1/F3（组织架构）定级结果

	D2
	能力与意识
	不高于D2/F1（人员能力）定级结果

	D3
	日常管理
	不高于D3/F1（需求识别与分析）定级结果
不高于D3/F2（响应开发与实施）定级结果
不高于D3/F3（持续改进）定级结果

	D4
	应急管理
	不高于D4/F1（事前管理）定级结果
不高于D4/F2（事中管理）定级结果



三、能力子域定级规则
	构造编号
	构造名称
	定级规则

	D1/F1
	战略规划
	-

	D1/F2
	驱动机制
	不高于D1/F2/P2（高级管理层支持）定级结果

	D1/F3
	组织架构
	不高于D1/F3/P2（日常管理组织）定级结果
不高于D1/F3/P3（应急管理组织）定级结果

	D2/F1
	人员能力
	不高于D2/F1/P1（人员配置）定级结果
不高于D2/F1/P2（专业能力）定级结果

	D2/F2
	文档化
	不高于D2/F2/P1（工作文档化）定级结果

	D2/F3
	全员意识
	-

	D3/F1
	需求识别与分析
	不高于D3/F1/P1（业务影响分析）定级结果
不高于D3/F1/P2（风险评估）定级结果

	D3/F2
	响应开发与实施
	不高于D3/F2/P1（业务恢复策略）定级结果
不高于D3/F2/P2（业务连续性计划）定级结果
不高于D3/F2/P3（资源建设与维护）定级结果
不高于D3/F2/P4（日常培训及训练）定级结果

	D3/F3
	持续改进
	-

	D4/F1
	事前管理
	-

	D4/F2
	事中管理
	不高于D4/F2/P1（应急处置）定级结果

	D4/F3
	事后管理
	-



四、能力项定级规则
	构造编号
	构造名称
	定级规则

	D1/F1/P1
	战略管理
	对于4-5级，应有D1/F1/P1/I1（战略质量）＝2分
对于2-3级，应有D1/F1/P1/I1（战略质量）≥1分

	D1/F1/P2
	工作规划
	对于4-5级，应有D1/F1/P2/I1（工作规划质量）＝2分
对于2-3级，应有D1/F1/P2/I1（工作规划质量）≥1分

	D1/F2/P1
	董监事会支持
	对于4-5级，应有D1/F2/P1/I2（董监事会支持度）＝2分
对于2-3级，应有D1/F2/P1/I2（董监事会支持度）≥1分

	D1/F2/P2
	高级管理层支持
	对于4-5级，应有D1/F2/P2/I2（高级管理层支持度）＝2分
对于2-3级，应有D1/F2/P2/I2（高级管理层支持度）≥1分

	D1/F2/P3
	内外部驱动力匹配
	-

	D1/F3/P1
	专门领导机构
	对于4-5级，应有D1/F3/P1/I2（专门领导机构履职）＝2分
对于2-3级，应有D1/F2/P2/I2（专门领导机构履职）≥1分

	D1/F3/P2
	日常管理组织
	对于4-5级，应有D1/F3/P2/I2（日常管理组织履职）＝2分
对于2-3级，应有D1/F2/P2/I2（日常管理组织履职）≥1分

	D1/F3/P3
	应急管理组织
	对于4-5级，应有D1/F3/P3/I2（应急管理组织履职）＝2分
对于2-3级，应有D1/F3/P3/I2（应急管理组织履职）≥1分

	D2/F1/P1
	人员配置
	对于4-5级，应有D2/F1/P1/I1（人力资源充足性）＝2分
对于2-3级，应有D2/F1/P1/I1（人力资源充足性）≥1分

	D2/F1/P2
	专业能力
	对于4-5级，应有D2/F1/P2/I1（专业能力水平）＝2分
对于2-3级，应有D2/F1/P2/I1（专业能力水平）≥1分

	D2/F2/P1
	工作文档化
	-

	D2/F2/P2
	文档发布机制
	-

	D2/F3/P1
	全员意识
	-

	D3/F1/P1
	业务影响分析
	对于4-5级，应有D3/F1/P1/I1（重要运营活动）＝2分
对于2-3级，应有D3/F1/P1/I1（重要运营活动）≥1分
对于4-5级，应有D3/F1/P1/I2（恢复目标与持续要求）＝2分
对于2-3级，应有D3/F1/P1/I2（恢复目标与持续要求）≥1分

	D3/F1/P2
	风险评估
	-

	D3/F2/P1
	业务恢复策略
	对于4-5级，应有D3/F2/P1/I3（策略覆盖度）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P1/I3（策略覆盖度）≥1分
对于4-5级，应有D3/F2/P1/I4（策略可行性）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P1/I4（策略可行性）≥1分
对于4-5级，应有D3/F2/P1/I5（策略有效性）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P1/I5（策略有效性）≥1分

	D3/F2/P2
	业务连续性计划
	对于4-5级，应有D3/F2/P2/I1（重要运营活动覆盖度）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P2/I1（重要运营活动覆盖度）≥1分
对于4-5级，应有D3/F2/P2/I2（一致性与完备性）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P2/I2（一致性与完备性）≥1分
对于4-5级，应有D3/F2/P2/I5（测试与验证）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P2/I5（测试与验证）≥1分

	D3/F2/P3
	资源建设与维护
	对于4-5级，应有D3/F2/P3/I1（资源覆盖度）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P3/I1（资源覆盖度）≥1分
对于4-5级，应有D3/F2/P3/I2（资源更新与维护）＝2分
对于2-3级，应有D3/F2/P3/I2（资源更新与维护）≥1分

	D3/F2/P4
	日常培训及训练
	-

	D3/F3/P1
	更新与维护
	对于4-5级，应有D3/F3/P1/I2（更新与维护机制）＝2分
对于2-3级，应有D3/F3/P1/I2（更新与维护机制）≥1分

	D3/F3/P2
	评估与审核
	-

	D4/F1/P1
	预防、预警和监控
	-

	D4/F1/P2
	资源建设与维护
	对于4-5级，应有D4/F1/P2/I1（资源覆盖度）＝2分
对于2-3级，应有D4/F1/P2/I1（资源覆盖度）≥1分

	D4/F1/P3
	应急演练管理
	对于4-5级，应有D4/F1/P3/I1（演练范围与内容）＝2分
对于2-3级，应有D4/F1/P3/I1（演练范围与内容）≥1分
对于4-5级，应有D4/F1/P3/I2（演练数量与频率）＝2分
对于2-3级，应有D4/F1/P3/I2（演练数量与频率）≥1分

	D4/F2/P1
	应急处置
	对于4-5级，应有D4/F2/P1/I1（事件定级标准）＝2分
对于2-3级，应有D4/F2/P1/I1（事件定级标准）≥1分
对于4-5级，应有D4/F2/P1/I2（应急文档体系）＝2分
对于2-3级，应有D4/F2/P1/I2（应急文档体系）≥1分
对于4-5级，应有D4/F2/P1/I3（应急处置流程）＝2分
对于2-3级，应有D4/F2/P1/I3（应急处置流程）≥1分

	D4/F2/P2
	危机管理与沟通
	-

	D4/F2/P3
	外部救援
	-

	D4/F3/P1
	业务运营复原
	-

	D4/F3/P2
	事件总结与改进
	-





[bookmark: _Toc30933]附  录  D
（规范性）
能力构造定级方法
本附录给出两种能力构造定级方法：加权平均法和算术平均法。加权平均法中，每个能力构造的下级能力构造（或下级能力指标）均具有一定权重。算术平均法是加权平均法的特例，即每个能力构造的下级能力构造（或下级能力指标）是同等权重的。
一、加权平均法


设为能力构造的成熟度等级函数，存在以下两种情况：







1）当为能力、能力域或能力子域时，设...为的下级能力构造且权重分别为...（且有），则：




，若...满足定级规则中的基线要求；




，若...不满足定级规则中的基线要求。










2）当为能力项时，设...为的下级能力指标且为能力指标评分函数，...的权重分别为...（且有），则：




，若...满足定级规则中的基线要求；




，若...不满足定级规则中的基线要求。


注：，，后同。
二、算术平均法


设为能力构造的成熟度等级函数，存在以下两种情况：




1）当为能力、能力域或能力子域时，设...为的下级能力构造，则：




，若...满足定级规则中的基线要求；




，若...不满足定级规则中的基线要求。





2）当为能力项时，设...为的下级能力指标且为能力指标评分函数，则：




，若...满足定级规则中的基线要求；




，若...不满足定级规则中的基线要求。
[bookmark: _Toc19611]附  录  E
（规范性）
能力成熟度定级方法
金融业务连续性管理能力成熟度级别按如下规则确定：

	评分区间
	成熟度等级

	[0.0,1.6]
	1级

	(1.6,2.7]
	2级

	(2.7,3.8)
	3级

	[3.8,4.6)
	4级

	[4.6,5.0]
	5级



























[bookmark: _Toc24291]附  录  F
（资料性）
样例
针对某金融机构进行能力成熟度等级评定样例如下。
第一步：对能力指标进行评分、调整。

	指标编号
	指标名称
	指标类型
	得分
	得分调整

	D1/F1/P1/I1
	战略质量
	状态性指标
	0
	

	D1/F1/P1/I2
	战略制定
	过程性指标
	1
	0

	D1/F1/P1/I3
	战略实施
	过程性指标
	0
	

	D1/F1/P1/I4
	战略评价
	过程性指标
	0
	

	D1/F1/P2/I1
	工作规划质量
	状态性指标
	1
	

	D1/F1/P2/I2
	工作规划制定
	过程性指标
	2
	1

	D1/F1/P2/I3
	工作规划执行
	过程性指标
	1
	

	D1/F1/P2/I4
	工作规划评价
	过程性指标
	1
	

	D1/F2/P1/I1
	董监事会理解度
	状态性指标
	1
	

	D1/F2/P1/I2
	董监事会支持度
	状态性指标
	0
	

	D1/F2/P2/I1
	高级管理层理解度
	状态性指标
	1
	

	D1/F2/P2/I2
	高级管理层支持度
	状态性指标
	1
	

	D1/F2/P3/I1
	内外部驱动力匹配度
	状态性指标
	1
	

	D1/F3/P1/I1
	领导主体设置
	状态性指标
	1
	

	D1/F3/P1/I2
	领导主体履职
	过程性指标
	1
	

	D1/F3/P2/I1
	日常管理组织设置
	状态性指标
	1
	

	D1/F3/P2/I2
	日常管理组织履职
	过程性指标
	0
	

	D1/F3/P3/I1
	应急管理组织设置
	状态性指标
	1
	

	D1/F3/P3/I2
	应急管理组织履职
	过程性指标
	0
	

	D2/F1/P1/I1
	人力资源充足性
	状态性指标
	0
	

	D2/F1/P1/I2
	人力资源投入机制
	过程性指标
	0
	

	D2/F1/P2/I1
	专业能力水平
	状态性指标
	1
	

	D2/F1/P2/I2
	专业能力培养和投入
	过程性指标
	0
	

	D2/F2/P1/I1
	文档化程度
	状态性指标
	0
	

	D2/F2/P1/I2
	文档一致性
	状态性指标
	0
	

	D2/F2/P1/I3
	文档可用性
	状态性指标
	0
	

	D2/F2/P2/I1
	文档易获知性
	状态性指标
	0
	

	D2/F2/P2/I2
	文档易获取性
	状态性指标
	0
	

	D2/F3/P1/I1
	组织文化
	状态性指标
	0
	

	D2/F3/P1/I2
	意识宣贯
	过程性指标
	1
	

	D2/F3/P1/I3
	教育培训
	过程性指标
	1
	

	D3/F1/P1/I1
	重要运营活动
	状态性指标
	1
	

	D3/F1/P1/I2
	恢复目标与持续要求
	状态性指标
	0
	

	D3/F1/P1/I3
	关键资源与外包活动
	状态性指标
	0
	

	D3/F1/P1/I4
	董监事会或高级管理层审定
	过程性指标
	1
	

	D3/F1/P1/I5
	流程、方法与工具
	过程性指标
	0
	

	D3/F1/P1/I6
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	1
	

	D3/F1/P2/I1
	风险识别完备性
	状态性指标
	1
	

	D3/F1/P2/I2
	风险评价合理性
	状态性指标
	2
	1

	D3/F1/P2/I3
	风险控制评估
	状态性指标
	2
	1

	D3/F1/P2/I4
	流程、方法与工具
	过程性指标
	1
	

	D3/F1/P2/I5
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	1
	

	D3/F2/P1/I1
	策略结构
	状态性指标
	0
	

	D3/F2/P1/I2
	策略要素
	状态性指标
	0
	

	D3/F2/P1/I3
	策略覆盖度
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P1/I4
	策略可行性
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P1/I5
	策略有效性
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P1/I6
	流程、方法与工具
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P1/I7
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P2/I1
	重要运营活动覆盖度
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P2/I2
	一致性与完备性
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P2/I3
	规范性与可读性
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P2/I4
	应急类支持文档
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P2/I5
	测试与验证
	状态性指标
	0
	

	D3/F2/P2/I6
	流程、方法与工具
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P2/I7
	组织、策划与过程控制
	过程性指标
	1
	

	D3/F2/P3/I1
	资源覆盖度
	状态性指标
	0
	

	D3/F2/P3/I2
	资源更新与维护
	状态性指标
	0
	

	D3/F2/P3/I3
	ICT资源健壮性
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P3/I4
	资源敞口识别
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P3/I5
	资源规划及回顾
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P3/I6
	资源建设过程控制
	过程性指标
	0
	

	D3/F2/P4/I1
	文档熟悉度
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P4/I2
	文档运用
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P4/I3
	流程应用与资源使用
	状态性指标
	1
	

	D3/F2/P4/I4
	培训与训练机制
	过程性指标
	1
	

	D3/F3/P1/I1
	更新与维护
	状态性指标
	1
	

	D3/F3/P1/I2
	更新与维护机制
	过程性指标
	2
	

	D3/F3/P2/I1
	问题整改
	状态性指标
	2
	

	D3/F3/P2/I2
	评估审核机制
	过程性指标
	2
	

	D3/F3/P2/I3
	问题整改机制
	过程性指标
	2
	

	D4/F1/P1/I1
	风险监控对象
	状态性指标
	1
	

	D4/F1/P1/I2
	应急组织呼叫树
	状态性指标
	1
	

	D4/F1/P1/I3
	监测与预警机制
	过程性指标
	0
	

	D4/F1/P1/I4
	沟通与报告机制
	过程性指标
	1
	

	D4/F1/P2/I1
	资源覆盖度
	状态性指标
	0
	

	D4/F1/P2/I2
	资源更新与维护
	状态性指标
	0
	

	D4/F1/P2/I3
	资源敞口识别
	过程性指标
	1
	

	D4/F1/P2/I4
	资源建设规划及回顾
	过程性指标
	1
	

	D4/F1/P2/I5
	资源建设过程控制
	过程性指标
	1
	

	D4/F1/P3/I1
	演练范围与策略
	状态性指标
	2
	

	D4/F1/P3/I2
	演练数量与频率
	状态性指标
	1
	

	D4/F1/P3/I3
	演练结果的运用
	状态性指标
	0
	

	D4/F1/P3/I4
	演练计划与准备
	过程性指标
	2
	

	D4/F1/P3/I5
	演练过程控制
	过程性指标
	2
	

	D4/F1/P3/I6
	演练总结与改进
	过程性指标
	1
	

	D4/F2/P1/I1
	事件定级标准
	状态性指标
	2
	

	D4/F2/P1/I2
	应急文档体系
	状态性指标
	1
	

	D4/F2/P1/I3
	应急处置流程
	过程性指标
	1
	

	D4/F2/P2/I1
	危机管理预案
	状态性指标
	1
	

	D4/F2/P2/I2
	外部沟通呼叫树
	状态性指标
	0
	

	D4/F2/P2/I3
	危机管理机制
	过程性指标
	1
	

	D4/F2/P2/I4
	外部沟通机制
	过程性指标
	0
	

	D4/F2/P3/I1
	外部救援资源
	状态性指标
	0
	

	D4/F2/P3/I2
	外部救援机制
	过程性指标
	0
	

	D4/F3/P1/I1
	业务运营活动复原
	过程性指标
	2
	

	D4/F3/P2/I1
	原因调查与分析
	过程性指标
	1
	

	D4/F3/P2/I2
	责任认定与追究
	过程性指标
	0
	



第二步：对能力项进行得分计算、调整。

	能力
	能力域
	能力子域
	能力项
	得分
	得分调整

	金融业务连续性管理能力
	D1:组织与驱动力
	F1:战略规划
	P1:战略管理
	0.75
	

	
	
	
	P2:工作规划
	3
	

	
	
	F2:驱动机制
	P1:董监事会支持
	1.5
	

	
	
	
	P2:高级管理层支持
	3
	

	
	
	
	P3:内外部驱动力匹配
	3
	

	
	
	F3:组织架构
	P1:领导主体
	3
	

	
	
	
	P2:日常管理组织
	1.5
	

	
	
	
	P3:应急管理组织
	1.5
	

	
	D2:能力与意识
	F1:人员能力
	P1:人员配置
	0
	

	
	
	
	P2:专业能力
	1.5
	

	
	
	F2:文档支撑
	P1:工作文档化
	0
	

	
	
	
	P2:文档发布机制
	0
	

	
	
	F3:全员意识
	P1:全员意识
	2
	

	
	D3:日常管理
	F1:需求识别与分析
	P1:业务影响分析
	1.5
	

	
	
	
	P2:风险评估
	3
	

	
	
	F2:响应开发与实施
	P1:业务恢复策略
	1.29
	

	
	
	
	P2:业务连续性计划
	2.14
	

	
	
	
	P3:资源建设与维护
	0.5
	

	
	
	
	P4:日常培训及训练
	3
	

	
	
	F3:持续改进
	P1:更新与维护
	4
	

	
	
	
	P2:评估与审核
	5
	

	
	D4:应急管理
	F1:事前管理
	P1:预防、预警和监控
	2.25
	

	
	
	
	P2:资源建设与维护
	1.8
	

	
	
	
	P3:应急演练管理
	3.5
	

	
	
	F2:事中管理
	P1:应急处置
	3.67
	

	
	
	
	P2:危机管理与沟通
	1.5
	

	
	
	
	P3:外部救援
	0
	

	
	
	F3:事后管理
	P1:业务运营复原
	5
	

	
	
	
	P2:事件总结与改进
	1.5
	




第三步：对能力子域进行得分计算、调整。

	能力
	能力域
	能力子域
	得分
	得分调整

	金融业务连续性管理能力
	D1:组织与驱动力
	F1:战略规划
	1.875
	

	
	
	F2:驱动机制
	2.5
	

	
	
	F3:组织架构
	2
	1.5

	
	D2:能力与意识
	F1:人员能力
	0.75
	0

	
	
	F2:文档支撑
	0
	

	
	
	F3:全员意识
	2
	

	
	D3:日常管理
	F1:需求识别与分析
	2.25
	1.5

	
	
	F2:响应开发与实施
	1.73
	0.5

	
	
	F3:持续改进
	4.5
	

	
	D4:应急管理
	F1:事前管理
	2.52
	

	
	
	F2:事中管理
	1.72
	

	
	
	F3:事后管理
	3.25
	



第四步：对能力域进行得分计算、调整。

	能力
	能力域
	得分
	得分调整

	金融业务连续性管理能力
	D1:组织与驱动力
	2.13
	1.5

	
	D2:能力与意识
	0.92
	0

	
	D3:日常管理
	2.83
	0.5

	
	D4:应急管理
	2.5
	1.72



第五步：对金融业务连续性管理能力进行得分计算、定级。

金融业务连续性管理能力：0.93分，定为1级。


________________________

image25.wmf
÷

ø

ö

ç

è

æ

-

+

´

=

å

=

1

,

1

)

1

/

)

(

2

(

)

(

1

N

Y

S

K

Max

X

C

N

i

i


oleObject62.bin

oleObject63.bin

oleObject64.bin

image1.emf
卓

越

级

（

5

级 ）

优

秀

级

（

4

级 ）

稳

健

级

（

3

级 ）

发

展

级

（

2

级 ）

起始级

（

1

级 ）


oleObject1.bin

image2.wmf
)

(

X

C


oleObject2.bin

image3.wmf
X


oleObject3.bin

oleObject4.bin

image4.wmf
1

Y


oleObject5.bin

image5.wmf
N

Y


oleObject6.bin

oleObject7.bin

image6.wmf
1

a


oleObject8.bin

image7.wmf
N

a


oleObject9.bin

image8.wmf
1

1

=

å

=

N

i

i

a


oleObject10.bin

image9.wmf
))

(

(

)

(

1

å

=

=

N

i

i

i

Y

C

K

X

C

a


oleObject11.bin

image10.wmf
)

(

1

Y

C


oleObject12.bin

image11.wmf
)

(

N

Y

C


oleObject13.bin

oleObject14.bin

image12.wmf
)

1

,

1

))

(

(

(

)

(

1

-

=

å

=

N

i

i

i

Y

C

K

Max

X

C

a


oleObject15.bin

oleObject16.bin

oleObject17.bin

oleObject18.bin

oleObject19.bin

oleObject20.bin

oleObject21.bin

oleObject22.bin

image13.wmf
)

(

i

Y

S


oleObject23.bin

oleObject24.bin

oleObject25.bin

oleObject26.bin

oleObject27.bin

oleObject28.bin

image14.wmf
)

1

)

(

2

(

)

(

1

+

´

=

å

=

N

i

i

i

Y

S

K

X

C

a


oleObject29.bin

image15.wmf
)

(

1

Y

S


oleObject30.bin

image16.wmf
)

(

N

Y

S


oleObject31.bin

oleObject32.bin

image17.wmf
÷

ø

ö

ç

è

æ

-

+

´

=

å

=

1

,

1

)

1

)

(

2

(

)

(

1

N

i

i

i

Y

S

K

Max

X

C

a


oleObject33.bin

image18.wmf
)

(

1

Y

S


oleObject34.bin

image19.wmf
)

(

N

Y

S


oleObject35.bin

oleObject36.bin

image20.wmf
ï

ï

ï

î

ï

ï

ï

í

ì

Î

Î

Î

Î

Î

=

]

0

.

5

,

6

.

4

[

,

5

)

6

.

4

,

8

.

3

[

,

4

)

8

.

3

,

7

.

2

(

,

3

]

7

.

2

,

6

.

1

(

,

2

]

6

.

1

,

0

.

1

[

,

1

)

(

X

X

X

X

X

X

K


oleObject37.bin

image21.wmf
(

)

î

í

ì

<

³

=

Y

X

Y

Y

X

X

Y

X

Max

,

,

,


oleObject38.bin

oleObject39.bin

oleObject40.bin

oleObject41.bin

oleObject42.bin

oleObject43.bin

oleObject44.bin

image22.wmf
)

/

)

(

(

)

(

1

N

Y

C

K

X

C

N

i

i

å

=

=


oleObject45.bin

oleObject46.bin

oleObject47.bin

oleObject48.bin

image23.wmf
÷

ø

ö

ç

è

æ

-

=

å

=

1

,

1

)

/

)

(

(

)

(

1

N

Y

C

K

Max

X

C

N

i

i


oleObject49.bin

oleObject50.bin

oleObject51.bin

oleObject52.bin

oleObject53.bin

oleObject54.bin

oleObject55.bin

oleObject56.bin

oleObject57.bin

image24.wmf
)

1

/

)

(

2

(

)

(

1

+

´

=

å

=

N

Y

S

K

X

C

N

i

i


oleObject58.bin

oleObject59.bin

oleObject60.bin

oleObject61.bin

