中国计算机用户协会团体标准《金融业务连续性管理能力成熟度模型与评估》编制说明

标准编制的背景
2011年12月28日中国银监会颁布了《商业银行业务连续性监管指引》（银监办发【2011】104号文），要求各类商业银行都应建立业务连续性管理体系，经过近10年的努力，各类商业银行都在不同程度上建立了满足自身业务需求的业务连续性管理体系，但由于我国的商业银行在资金规模、经营范围、人员技能、技术架构、管理能力等方面存在较大的差异性，各家银行的业务连续性管理体系建设的程度、涉及的范围和实际效果也不尽相同。同时由于2011年提出的业务连续性管理体系建设要求仅适用于银行业，随着银监会和保监会合并为银保监会，保险行业的业务连续性管理体系的建设也将提到议事日程，而且证券行业也要求各类券商、基金公司建立业务连续性管理体系，因此建立一套规范、合理的标准和模型以科学地评估和衡量各类金融机构的业务连续性管理能力，对于金融机构的业务连续性管理体系能够持续运行非常必要。

任务来源

《金融业务连续性管理能力成熟度模型与评估》于2019年6月6日正式通过中国计算机用户协会的立项审核。计划号为：T/CCUA LC004-2019该标准由信息科技审计分会牵头，并联合中国建设银行股份有限公司、中国银行股份有限公司、上海浦东发展银行股份有限公司、华夏银行股份有限公司、深圳前海微众银行股份有限公司、中治研（北京）国际信息技术研究院、武汉众邦银行股份有限公司、陕西省农村信用社联合社、农信银资金清算中心有限责任公司、中国外汇交易中心（全国银行间同业拆借中心）、山东重工集团财务有限公司、华为技术有限公司、深圳前海普华永道商务咨询服务有限公司、北京同创永益科技发展有限公司等单位共同编制。
编制过程

2018年12月16日，信息科技审计分会召集中治研（北京）国际信息技术研究院、上海浦东发展银行股份有限公司启动《金融业务连续性管理能力成熟度模型与评估》项目，并成立了由上海浦东发展银行股份有限公司、中治研（北京）国际信息技术研究院、华夏银行股份有限公司、共同成立项目编制小组。
2019年2月16日-4月22日，项目编制小组搜集国内外相关资料，重点研究ISO 22301国际标准、GB/T 30146-2014《公共安全 业务连续性管理体系 要求》、GBT-31595 《公共安全-业务连续性管理体系 指南》，结合银监会于2011年12月28日颁布实施的《商业银行业务连续性监管指引》（银监发[2011]104号），完成标准的框架设计。
2019年5月15日-25日，项目编制小组完成了标准（初稿），并征求并听取中国计算机用户协会标准化委员会、中国电子技术标准化研究院、国家审计署、中国海洋石油总公司、中信银行、农信银资金清算中心、北京农商行等单位的专家意见。
2019年9月11日，标准起草组完成了标准草案的初稿，原定2020年2月底再次召开内部专家评审会，但由于受到“疫情”的影响，专家评审会只能推迟。
2020年 7月，标准起草组组织专家对标准进行内部评审，并于2020年8月19日形成了第1稿征求意见稿。目前征求意见稿发给信息科技审计分会的各成员单位征求意见，截止当月，共收到了41条意见。起草组根据评审意见讨论修改后，形成征求意见稿第2稿。

根据中国计算机用户协会标委会的要求，2020年10月15日，起草组主要成员再次讨论，删去了总会有关机构能力审核批准的职责条款，增加了资料性样例，进而形成征求意见稿第3稿，并上报中国计算机用户协会总会。
编制原则
标准的用语、格式按照GB/T1.1-2020给出的规则起草。标准内容的编制坚持以下原则：
普适性原则：本标准所提出的评估指标应适合各类金融机构。
合规性原则：本标准应与金融行业监管要求相适应。
可量化原则：本标准应采用量化的方法进行指标体系的设计，以真实体现机构的业务连续性管理现状确保评估结果的真实性。
可定制化原则：本标准所确定的评估方法应适应各类金融机构的风险偏好，并在指标的权重设置上做到可定制。

标准主要内容

本标准提出了金融业务连续性管理能力成熟度模型，以及基于该模型的业务连续性管理能力成熟度评估方法既适用于金融机构对自身业务连续性管理能力进行自评估，也适用于第三方机构对金融机构业务连续性管理能力进行评估。
本标准不涉及业务连续性管理体系的具体内容，也不包括机构的业务连续性管理体系建设要求。

有关技术的说明

有关本标准起草过程中的一些技术问题说明如下：
1.  算术平均法：能力成熟度定级方法

2.  加权平均法：能力域、能力子域、能力项和能力指标的定级方法

本标准参考的主要标准包括：

 ISO 22301国际标准

 GB/T 30146-2014《公共安全 业务连续性管理体系 要求》

 GBT-31595 《公共安全-业务连续性管理体系 指南》国家标准

 《商业银行业务连续性监管指引》（银监发[2011]104号）。
关于标准的性质
该标准作为推荐性团体标准发布。
有关专利的说明
本标准不涉及专利问题。
《金融业务连续性管理能力成熟度模型与评估》标准起草组
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