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[bookmark: _Toc18450][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的相关内容不涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。


本文件由中国计算机用户协会云应用分会和华融融通（北京）科技有限公司共同提出。
本文件由中国计算机用户协会归口。
本文件起草单位：中国计算机用户协会云应用分会、中国华融资产管理股份有限公司，北京邮电大学，北京航空航天大学，中国信达资产管理股份有限公司，华融融通（北京）科技有限公司，华鸿汇德（北京）信息技术有限公司。
本文件主要起草人：唐常芳、傅湘玲、王宝会、彭雷、袁佳宁、张昕夏、黄笑童、赵蒙、郑艺、万谊强、高嵩峰、王友军、王茵、申楠楠、时国欢。
本文件为首次发布。

[bookmark: _Toc24744][bookmark: BookMark3]引言
不良资产管理领域涉及较多非标准业务，各类项目的操作方式灵活多样，各业务条线维护和关注的信息丰富繁杂。在项目进行的各个阶段和尽职调查、方案审查、风险控制、资产处置和机会发现的各个环节，业务人员需要对项目相关市场参与主体的信息及扩展关联数据有所了解和掌握，对企业经营基本状况、企业集团、投资集中度、授信额度、项目协同意愿或利益冲突、关联关系、担保风险、舆情事件等进行判断，涉及的关系网络不仅包括市场、监管、产业链、企业、干系人等外部信息，同时包括业务运转过程中形成的项目、客户、协同等内部信息，这些都构成了不良资产管理领域知识体系的一部分，而知识图谱在表示这些关联知识和基于网络关系进行分析方面具有天然的优势，并可以支持通过进一步数据挖掘赋能业务创新，因此在不良资产管理领域有着广泛的应用前景。本文件的制定，有利于指导和帮助不良资产管理领域知识图谱技术的具体实践。


[bookmark: BookMark4]

不良资产管理领域知识图谱  技术要求     
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc6920][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件确立了不良资产管理领域知识图谱架构，规定了相关构建技术框架及流程、技术要求、数据使用、安全要求，并界定了有关的术语、定义和缩略语。
本文件适用于不良资产管理行业使用知识图谱支持业务场景过程中涉及的数据和知识的获取、存储与处理，知识图谱管理和计算，应用系统维护相关的技术，其他领域也可参照使用。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26484]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc14266]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
不良资产管理领域

不良资产  non-performing assets
企业尚未处理的资产净损失和潜亏（资金）挂账，以及按财务会计制度规定应提未提资产减值准备的各类有问题资产预计损失金额。

干系人  project stakeholders
积极参与项目实施或者在项目完成后其利益可能受积极或消极影响的个人或组织。
客户、用户、发起人、高层管理员、执行组织、公众或反对项目的人。

产业链  industry chain
指各个产业部门之间基于一定的技术经济关联，并依据特定的逻辑关系和时空布局关系客观形成的链条式关联关系形态。
知识图谱

知识图谱  knowledge graph
知识图谱是结构化的语义知识库，用于以符号形式描述物理世界中的概念及其相互关系，其基本组成单位是“实体-关系-实体”三元组，以及实体及其相关属性-值对，实体间通过关系相互联结，构成网状的知识结构。

知识（用于人工智能） knowledge(in artificial intelligence)
事实、事件、信念以及规则的汇集，以便于系统地使用.
[来源：GB/T 5271.28—2001 28.01.03]

对象（用于人工智能） object(in artificial intelligence)
具有一种或多种属性的物理或概念实体。

本体  ontology
在大数据语境下，约束后续各种不同层次逻辑模型的语义模型，是共享概念模型明确的形式化规范说明。
本体，从本质上看，既可以是非常概括性的，也可以是极其专门化的。
[来源：GB/T 35295—2017 2.1.54]

实体  entity
机构名、地名、人名等专有名词或其他有意义的名词性短语。

关系  relationship
实体之间的语义联系。
关系包括隐含语义联系。

属性  attribute
对实体的描述。

事件  event
发生在某个特定时间点或时间段、某个特定地域范围内，由一个或者多个角色参与的一个或者多个动作组成的事情或者状态的改变。

节点  node
在RDF协议框架下，指图谱中三元组的主语或宾语，个别情况下也可是谓词IRI。

标签  label
节点的分类结果信息。

三元组  triple
表示RDF中的一组关系，由主语（subject）、谓语（predicate）和宾语（object）三个部分组成。

实体链接  entity linking
为文本中提到的实体（如著名的个人、地点或公司）分配独特身份的任务。

知识抽取  knowledge acquisition
查找、收集和精化知识，并将它转换成一种形式的过程，该形式能被基于知识的系统进一步处理。
[来源：GB/T 5271.28—2001 28.01.09]

知识表示  knowledge representation
将知识编码并存入知识库的过程或结果。
[来源：GB/T 5271.28—2001 28.01.08]

知识融合  knowledge fusion
知识组织与信息融合的交叉学科，获取隐含的或有价值的新知识，优化知识的结构和内涵，提供知识服务。
面向需求和创新，通过对众多分散、异构资源上知识的获取、匹配、集成、挖掘等实现。

知识推理  knowledge reasoning
按照某种策略，根据已有知识推出新知识的过程。
[bookmark: _Toc28086]缩略语
下列缩略语适用于本文件。 
AMC：资产管理公司（Asset Management Companies）
IRI：国际化资源标识符（Internationalized Resource Identifier）
OWL：网络本体语言（Web Ontology Language）
RDF：资源描述框架（Resource Description Framework）
NER：命名实体识别（Named Entity Recognition）
[bookmark: _Toc16646]概况
[bookmark: _Toc27195]领域相关特点
不良资产管理领域使用知识图谱，相关的领域特性有：
涉及的数据种类较为综合和广泛；
较为依赖行业或企业内部特有的非公开信息；
业务运转天然形成网状信息，易于用图谱表示，同时应用也更依赖图谱提供的能力。
[bookmark: _Toc15455]领域相关限制
不良资产管理领域使用知识图谱，相关的领域限制有：
1. 不良资产管理行业信息科技化以及基于人工智能和大数据的知识图谱技术应用仍在发展阶段，为保持技术路线稳健，更关注经过较为广泛使用验证和较为成熟的技术和方式；
1. 不良资产管理属于较为传统的金融行业，相对于底层技术，更关注知识图谱的业务应用；
1. 金融数据具有歧义多、噪声大、碎片化的特点，知识图谱所能吸收的高质量数据较为有限，知识图谱中的知识抽取、知识融合及知识计算等技术面临较多困难与挑战；
1. 不良资产管理领域知识图谱包含多方数据，对数据的加工和使用涉及到相关的金融安全考量。
[bookmark: _Toc30489]知识图谱技术架构
不良资产管理领域知识图谱技术架构见图1：
[image: ]
不良资产管理领域知识图谱技术架构
不良资产管理领域知识图谱技术框架由源数据、数据处理、知识抽取及知识融合、图谱中心、知识推理、应用技术及业务场景等六个层次组成。知识表示及储存贯穿整个知识图谱技术架构，负责将前三个层次获取的知识按照统一规则保存在适当媒介内，并向后三个层次提供便利快速的知识使用、知识内容更新和知识结构重组。
图谱的源数据由结构化数据、半结构化数据和非结构化数据组成，包括但不限于市场和企业基础数据和关联关系和属性数据，行业领域特色数据，内部业务相关数据等。基于数据处理层的数据载入、数据抽取、数据转化技术，为数据向知识的转换做好准备。
完成基本处理的数据，通过知识抽取相关的技术如NER、关系抽取、事件抽取、属性抽取等，结合知识融合相关的方法如本体匹配、实体对齐等，形成包括企业图谱、干系人图谱、舆情事件图谱、领域业务图谱和监管和法规图谱等在内的面向应用的图谱数据，汇集在图谱中心。
基于图谱中心数据进行搜索便利、路径发现、社区聚类、子图挖掘、实体链接和标签传播等知识推理后，为探索查询、关联发现、知识问答等应用技术提供支撑，并应用于知识可视化、穿透查询、智能客服、限额控制、风险预警、客户画像和机会发现等业务场景。
[bookmark: _Toc9260]知识图谱构建和应用
[bookmark: _Toc29467]源数据
源数据和数据获取符合以下要求：
1. 可利用现有通用知识图谱、领域知识图谱中的已有知识；
1. 可从稳定可靠的外部公开合法数据源或第三方合法数据源获取权威信息，包括但不限于企业工商数据、司法诉讼数据等；
1. 可从网络公开渠道获取用于进一步分析提取信息的数据，包括但不限于舆情新闻、行业词库等；
1. 可结合内部业务自有数据、领域专家知识和外部数据构造融合数据集合；
1. 应优先使用定义清晰的结构化数据，以保证图谱知识准确可靠；
1. 对于分析处理获得的非确定性参考信息，应与确定性信息进行区分。
[bookmark: _Toc31239]数据处理
数据处理符合以下要求：
1. 应对存在噪声的数据进行清洗操作；
1. 应按照数据存储方式的选择将原始数据转化为相应的格式；
1. 可保留用于直接导入存储的中间数据；
1. 可保留中间数据的多个版本，或对中间数据的增量和差异进行记录；
1. 对于涉及到敏感信息的数据，应符合第9章的安全要求。
[bookmark: _Toc26506]知识抽取
知识抽取符合以下要求：
1. 可使用直接映射的方法进行结构化数据的知识抽取；
1. 可使用模板解析的方法进行半结构化数据的知识抽取；
1. 可主要使用基于领域专家构建的规则进行非结构化数据的知识抽取；
1. 可使用实体抽取算法、关系抽取算法、属性抽取算法和事件抽取算法进行非结构化数据的知识抽取；
1. 可保留用于知识抽取的映射、模板、规则以及人工智能模型的参数。
[bookmark: _Toc16350]知识表示
知识表示符合以下要求进行：
1. 应对领域概念进行划分，对实体、关系、属性、事件等知识进行定义和格式化表示；
1. 可依据行业惯例进行知识图谱元素定义和逻辑结构构建；
1. [bookmark: _GoBack]应根据知识图谱的数据规模、操作复杂度、模型结构来选择知识表示的方式；
1. 对于基于语义网进行的知识表示，应遵循万维网联盟（W3C）发布的各项标准，使用唯一的IRI表示资源，使用RDF框架对IRI进行描述，使用OWL本体语言对本体进行描述；
1. 对于基于特征向量进行的知识表示，可使用平移距离模型、语义匹配模型或其他机器学习模型；
1. 可使用三元组作为知识图谱表示和数据交换的基本形式。
[bookmark: _Toc7482]知识融合
知识融合符合以下要求：
1. 应对知识图谱的概念层和数据层进行融合；
1. 可使用基于术语的方法、基于结构的方法、基于本体中的实例的方法或三者综合运用的方法进行概念层的本体匹配；
1. 可使用基于规则的方法、基于聚类的方法进行数据层的实体对齐；
1. 内外部数据的融合，涉及通用类型的数据时，可使用统一标识进行匹配；
1. 可构建不良资产管理行业术语、缩写和别名对照、词汇库等用于辅助知识融合；
1. 构建知识图谱可使用自顶向下或自底向上的方法： 
使用自顶向下的方法构建知识图谱时，应先确定知识图谱的数据模型，再根据模型填充具体数据，最终形成知识图谱； 
使用自底向上的方法构建知识图谱时，应首先对实体进行归纳组织，形成底层概念，然后逐步往上抽象，形成上层的概念；
1. 知识概念的更新可通过领域专家人工审核。
[bookmark: _Toc14158]知识存储
知识存储符合以下要求进行：
1. 不良资产管理领域的实体应定义和存储为节点，例如企业、法人等；
1. 不良资产管理领域实体间的关系应定义和存储为节点间的边，例如从属、投资等； 
1. 可根据知识图谱的数据规模、操作复杂度、模型结构来选择知识存储的方式；
1. 可优先使用图数据库用于知识图谱的存储，可使用关系型数据库作为辅助存储方式；
1. 数据存储可支持多副本，保证安全、可容灾、高可用等性能要求；
1. 可通过提高服务器硬件配置或服务器数量的方式来实现集群数据处理能力的提升；
1. 可支持高效自动的知识图谱数据更新策略。
[bookmark: _Toc25350]图谱中心
图谱管理
图谱管理符合以下要求：
1. 应提供集中的方式管理图谱；
1. 可支持图谱模型的统一管理；
1. 可支持对图谱整体和子图的查看；
1. 可支持图谱的导入和导出，导入导出支持通用的标准格式；
1. 可支持对图谱中的实体、关系、属性进行查看和管理等操作；
1. 可支持图谱查询语句的统一管理；
1. 可提供可视化的方式管理图谱中心。
领域图谱
领域图谱符合以下要求：
1. 应以有效支撑业务的分析和决策需求为构建目标；
1. 企业和干系人图谱可包含不良资产管理领域业务参与企业、法人、自然人等实体及其属性；
1. 企业和干系人图谱可支持实体之间的投资关系、组织关系、司法诉讼关系、经营合作关系、基于其他共同属性的关系等关系及其属性；
1. 领域业务图谱可包含不良资产管理领域业务参与方、业务标的、业务领域术语和规程等实体及其属性；
1. 领域业务图谱可支持业务参与方之间的组织关系、法律关系、经营关系等关系及其属性；
1. 领域业务图谱可支持业务标的之间的分解、组合、迁移、转化等关系及其属性；
1. 监管和法规图谱可包含不良资产管理领域业务参与实体、监管机构涉及实体、法律法规涉及实体等实体及其属性；
1. 监管和法规图谱可支持各实体之间与监管和法律法规相关事件关联的关系及其属性；
1. 舆情事件图谱可包含不良资产管理领域广泛的业务参与实体及其属性；
1. 舆情事件图谱可支持各实体之间与动态事件关联的关系及其属性；
1. 应支持领域图谱的扩展。
图谱可视化
图谱可视化符合以下要求：
1. 应以直观方式提供图谱的可视化；
1. 应对实体、关系、属性进行区分；
1. 以传统的节点和连线方式表示图谱时，应以节点表示实体，以连线表示关系；
1. 应体现属性与对应实体或关系的关联；
1. 可对实体的属性和关系的属性进行区分；
1. 可对图谱中的实体进行钻取显示；
1. 可支持对特定实体间的特定关系进行显示；
1. 可支持用实体的属性对可视化内容进行筛选；
1. 可支持用关系的属性对可视化内容进行筛选；
1. 可支持用关系的层数对可视化内容进行筛选；
1. 在图谱元素数量较多时，可支持对可视化方式进行优化；
1. 可支持不同图谱之间的关联。
[bookmark: _Toc180]知识推理
知识推理符合以下要求：
1. 可基于不同的关系构造相关子图，用于对特定关系或事件进行查询；
1. 可支持对图谱的搜索；
1. 可支持对图谱的遍历；
1. 可支持对图谱的路径发现计算；
1. 可支持对图谱的聚类计算；
1. 可支持基于规则、统计、机器学习的知识推理。
[bookmark: _Toc22812]知识图谱应用
知识图谱应用符合以下要求：
1. 应支持对实体、关系和属性的查询；
1. 应支持对两个或多个实体间关系、关系属性的查询；
1. 可支持对基于特定关系的图谱的查询；
1. 提供的图谱信息应包括所有必要的实体和关系；
1. 对于包含多层级关系的图谱，可支持关系的逐级查询和节点的扩展功能；
1. 可提供可视化的结果展示，并支持必要的操作；
1. 可提供图谱导出和保存能力；
1. 应具备应用接口，提供数据服务能力；
1. 系统响应时间应在人类可感知接受的范围内；
1. 根据用户权限对可见图谱范围和应用返回结果进行控制，涉及敏感数据时，应符合第9章安全要求。
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知识图谱系统运维应符合以下要求：
1. 图谱相关的基础系统部署于企业可控的运行环境内；
1. 提供系统运行环境的管理机制；
1. 编制和维护系统运维的操作手册；
1. 编制图谱数据备份、恢复操作手册；
1. 编制系统应急响应处理手册；
1. 提供必要的手动维护功能。
[bookmark: _Toc28624]安全
知识图谱安全符合以下要求：
1. 应制订图谱数据的全生命周期安全策略，包括数据采集、传输、分析、存储和销毁等阶段；
1. 数据应存储于企业可控的运行环境；
1. 可对内部和外部数据采用不同的安全策略；
1. 应对敏感数据进行脱敏；
1. 图谱软件系统应部署于企业可控的运行环境和位置；
1. 应具备权限管理功能；
1. 可接入企业认证系统；
1. 应遵循企业对安全的其他要求；
1. 可根据等保2.0标准对安全进行管控。
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